
1 تقرير تأثير عمليات ضمان ومراقبة الجودة في قطاع الإنشاءات

ما�ن  ا�ت �ض ر عمل�ي �ي �ث �أ ر �ت ر�ي �ق �ت
�ي  ود�ة �ف �ة ال�ج �ب ومرا�ق

اءا�ت �ش �ن طاع ال�إ �ق
كيف تؤدي كفاءة عمليات ضمان 
ومراقبة الجودة إلى تعزيز الأرباح
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الملخص التنفيذي
رها على  �ي �ث �أ ود�ة و�ت ا�ت ال�ج عمل�ي عل�ق �ب �ت �ة �ت وهر�ي ى �ج اءا�ت ع�ن رؤ� �ش �ن طاع ال�إ �في �ق ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ر عمل�ي �ي �ث �أ �ف دراس�ة PlanRadar حول �ت ك�ش �ت

�في كل م�ن  ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض و�ن على عمل�ي ر�ف �ش و �ي �ذ �أ �ي �ف �ن رو�ن �ت اش� �ب �ن �ي �ي �ن ال�ذ صص�ي �خ لى �آراء الم�ت ادًًا �إ �ن ل�ك اس�ت ع، وذ� ار�ي �ة الم�ش حب�ي هوام�ش ر�
. ط الهادئ� ا والمح�ي �ة �آس�ي ط�ق وسط وم�ن ر�ق ال�أ ا وال�ش ورو�ب  �أ

 

: �ة س�ي �ي �ج الر�ئ ا�ئ �ت مل ال�ن �ش �ت

ود  و�ج ادوا �ب �ف 77% �أ
�ي  سا�ق �ف عدم ا�ت

ما�ن  �ق �ض �ي و�ث ا�ت �ت عمل�ي
ما  �ي ، �ف ود�ة �ة ال�ج �ب ومرا�ق
لا�ف  �ت لى “ا�خ ار 56% �إ �ش �أ
ع  �ن الموا�ق �ي ر �ب �ي المعا�ي

ر  ك�ب صصا�ت ”هو �أ �خ وال�ت
ههم وا�ج دٍٍّح �ي �ت

�ن  �ي رك�ت ار�ب �ش �ق ما �ي
ركا�ت  لا�ث �ش م�ن كل �ث
ما�ن  ا�ت �ض ها عمل�ي لد�ي

ود�ة  �ة ال�ج �ب ومرا�ق
�ظ على  حا�ف ، �ت �ة س�ق م�ت
عاد�ة العمل  �ف �إ كال�ي �ت
ل م�ن 5٪ م�ن  �ق د �أ ع�ن

 ً �ةً ار�ن ، م�ق �ة �ي ا�ن ز� الم�ي
طق  � رك�ة واحد�ة �ف �ش �ب
ركا�ت  لا�ث �ش م�ن كل �ث

ر �ي ع معا�ي �ب �ت لا �ت

�ق  ط�ب �ي �ت ركا�ت ال�ت ال�ش
ا�ت  راءا�ت عمل�ي �ج �إ
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق �ض
كل  �ش ود�ة �ب ال�ج

�ة  مال�ي د اح�ت �ي ز� م �ت ظ� �ت م�ن
ها 1هوام�ش  �ق �ي ح�ق �ت

د ع�ن ٪3 �ي ز� حب �ت ر�

مد  ع�ت �ي لا �ت ر�ق ال�ت ال�ف
ا�ت  ارًًا محددًًا لعمل�ي مع�ي

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق �ض
ا  ً عر�ضً ه �ت وا�ج ود�ة �ت ال�ج

ا�ت  ما�ن على 1 للض� �أ
�ة 50%، 2كما  س�ب �ن �ب
�ة  ر عر�ض ك�ث ها �أ �ن �أ

ول  �ة 23% للد�خ س�ب �ن �ب
اعا�ت مع  ز� �ي 3 �ن �ف

. �ن �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي الم�ق

ما�ن  ا�ت �ض . عمل�ي �ف كال�ي طر�ة على ال�ت عاد�ة العمل والس�ي ل �إ ل�ي �ق لال �ت �ة م�ن �خ حب�ي ز�ز� الر� ع �ة �ت س�ق ود�ة الم�ت �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ن عمل�ي ا�ت �أ ا�ن �ي كد ال�ب ؤ� �ت
ى  هذ الرؤ� ساعد ه� . �ت ع�ة و�ق ر م�ت �ي �ف غ� كال�ي لى �ت د�ي �إ ؤ� �ي �ت �ة ال�ت �ي ما�ن ا�ت الض� اعا�ت والمطال�ب ز� را�ت وال�ن �ي �خ �أ ر�ق م�ن ال�ت حم�ي ال�ف �ة �ت س�ق ود�ة الم�ت �ة ال�ج �ب ومرا�ق

ح. �ة للر�ب �ي �ج �ي را�ت ود�ة كاس�ت �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض درا�ك عمل�ي اء على �إ �ن اءا�ت وال�ب �ش طاع الا�ن �في �ق ر� مح�ت

�ض�قي على   � �ة �ت �ي ه�ج �ج م�ن ماذ� �ن �ة �ب �أ ز� �ب الم�ج سال�ي دبال ال�أ � ادل، واس�ت �ب ر�ق و�ت ع ال�ف م�ي ر �ج ر مودح�ة ع�ب �ي ر�ض معا�ي اد�ة �ف �ب على ال�ق �ج ، �ي هذ المكاس�ب �ق ه� �ي ح�ق ل�ت
. �في الهوام�ش اس � �ي ل�ة لل�ق ا�ب ا�ت �ق �ن سح�ي �ق �ت ح�ق اط�ن و�ت اول م�ن ال�ب �ن الم�ق ا�ي �ب �ت
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ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ول: عمل�ي صل ال�أ ال�ف
لل هوام�ش  �ق سا�ق �ي �ة — لك�ن عدم الا�ت ولو�ي �أ

اح الار�ب
�ة  دبا�ي �في � ا�ت � ولو�ي لا�ث �أ على �ث ود�ة كوادح�ة م�ن �أ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ف عمل�ي �ي ص�ن م �ت �ت

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ركا�ت عمل�ي ر م�ن 70٪ م�ن ال�ش ك�ث �ت �أ دب�أ �ث � اء، ح�ي �ن اءا�ت و ال�ب �ش مرحل الا�ن
كرًًا  دب�أ م�ب � �ي �ت ها�ت ال�ت ط م�ن ال�ج �ق �ن 15% �ف �فإ � ، ل�ك اء. مع ذ� �ن ول لل�ب وم ال�أ ود�ة م�ن ال�ي ال�ج

. ٍ ر كافٍ� �ي �ت وهدح غ� �ي و�ق �ن ال�ت �ف �أ ك�ش ، مما �ي را�ت �ي �خ �أ و �ت عاد�ة عمل �أ ه �إ وا�ج ادرًًا ما �ت �ن

�ة  دبا�ي �في � ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض دبء عمل�ي �ة و� ولو�ي عطاء ال�أ م م�ن �إ على الرغ�
سا�ق  ود عدم ا�ت و�ج ادوا �ب �ف �ة )77%( �أ �ي ا�ئ �ش �ن ر�ق �إ ار�ب 8 م�ن كل 10 �ف �ق �ن ما �ي �فإ روع، � الم�ش

. ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي �ي و�ث �في �ت �

كل  �ش ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض مد عمل�ي ع�ت �ي �ت ركا�ت ال�ت اح. ال�ش ر�ب ز� ال�أ ّ ع�زّ سا�ق �ي الا�ت
ع  ار�ب الر�ب �ق دقار �ي م� و�ق 3% �ب �ف اح �ت ر�ب ها ع�ن هوام�ش �أ علا�ن �ة �إ مال�ي د اح�ت �ي ز� ، �ت �ة ا�ي س�ق للغ� م�ت

ل %47(. ا�ب ر مدحد�ة )60% م�ق �ي �ي معا�ي ع �أ �ب �ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت ال�ش ً �ب �ةً ار�ن م�ق

مالًًا  ر اح�ت ك�ث ود�ة �أ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ارًًا مدًًدحا لعمل�ي مد مع�ي ع�ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت ال�ش
ود  مال لعدم و�ج ع�ف الحا�ت ها، و�ض �ب �ن �ج مك�ن �ت عاد�ة عمل كا�ن �ي لغ�ا ع�ن �إ �ب �ة 21% لل�إ س�ب �ن �ب

�ة %50  س�ب �ن مالًًا �ب ر اح�ت ك�ث ر�ق �أ هذ ال�ف �ن ه� �فإ ل، � الم�ث عاد�ة العمل. و�ب �ف �إ كال�ي حض�ة ل�ت �ة وا� �ي رؤ�
�ن  اول�ي اعا�ت مع الم�ق ز� لغ�ا ع�ن �ن �ب �ة 23% لل�إ س�ب �ن مالًًا �ب ر اح�ت ك�ث ، و�أ ما�ن ا�ت �ض لغ�ا ع�ن مطال�ب �ب لل�إ

. �ن �ي رع�ي ال�ف

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض د�ي عمل�ي ؤ� �ف �ت صل 2: ك�ي ال�ف
ع�ة ا�ب �ت ا�ت م�ت حد�ي لى �ت �ة �إ �ف ع�ي ود�ة الض� ال�ج

ركا�ت  ا ال�ش ل�ث اد�ت �ث �ف �ث �أ ، ح�ي �ذ �ي �ف �ن دول ال�ت ل واسع ل�ج عط�ي �في �ت ود�ة � كلا�ت ال�ج �ب م�ش س�ب �ت �ت
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ع�ف عمل�ي ر�ة لض� اش� �ة م�ب �ج �ي �ت ع ك�ن ار�ي ر الم�ش �خ �أ �ت و�ت سخار�ة و�ق � )67%( �ب

. ود�ة ال�ج

اد�ت  �ف .  �أ را�ت �ي �خ �أ د دحو�ث ال�ت �ة ع�ن �ي ا�ف �ض �ف �إ كال�ي لى �ت حول �إ �ت ود�ة ل�ت ا�ت ال�ج ا�ق �ف �خ راكم �إ �ت �ت
كر %50  ما ذ� �ن �ي ، �ب �في ا� �ض ا�ت العمل ال�إ �ق �ف �ف العمال�ة و�ن كال�ي �في �ت اد�ة � �ي ز�ب ركا�ت � 76% م�ن ال�ش

 . �ة دق�ي عا� راما�ت �ت دب غ� ك� لى �ت ار 32% �إ ش� ا�ت العملاء، و�أ �في علا�ق ا�ت � طرا�ب دحو�ث ا�ض

�ق  ح�ق دقر�ة على ال�ت ل ال� ل�ي �ق لى �ت ود�ة �إ �ق ال�ج �ي و�ث ع�ف �ت د�ي �ض ؤ� ، �ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف �ض ال�إ �ب
اد�ت  �ف �ث �أ اعا�ت – ح�ي ز� وع ال�ن د و�ق ا�ت ع�ن لا�ف ، وحل ال�خ ا�ت ول�ي د المؤ�س دح�ي عمال، و�ت م�ن ال�أ

. ا�ت ما�ن الض� ط�ة �ب �ب اطر مر�ت �ن وم�خ �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي اعا�ت مع الم�ق ز� ود �ن و�ج ركا�ت �ب ال�ش
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ما�ن  ا�ت �ض سا�ق عمل�ي ور عدم ا�ت ذ� صل 3: �ج ال�ف
ود�ة �ة ال�ج �ب ومرا�ق

د م�ن  ا للعد�ي ً �يًدح ل �ت م�ث س�ق �ي كل م�ت �ش ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ذ عمل�ي �ي �ف �ن ال �ت ز� لا �ي
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض و�ن عمل�ي �ق ط�ب هم �ي �ن كدو�ن �أ ؤ� �ن 45% �ي م م�ن �أ .  على الرغ� ركا�ت ال�ش
�ن لدى %65. �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي ر�ق والم�ق �ن ال�ف �ي ل�ف �ب �ت �خ ال�ت �ت ر ما ز� �ي �ن المعا�ي لا �أ ، �إ ود�ة ال�ج

ود�ة هو  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ة لعمل�ي �ي دا�ن �ة الم�ي م�ي صا�ت الر�ق ماد الم�ن ح اع�ت ص�ب لم �ي
�ذ المراحل  رام�ج العام�ة م�ن و ال�ب ورا�ق �أ ركا�ت ال�أ دخم 67% م�ن ال�ش � س�ت �ث �ي عد، ح�ي اعد�ة �ب ال�ق

ع. ار�ي ولى للم�ش ال�أ

ر  ك�ث كو�ن �أ �ة �ت ا�ي س�ق للغ� كل م�ت �ش ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي ط�ب �ي �ت ركا�ت ال�ت ال�ش
ولى  �ذ المراحل ال�أ �ة وادح�ة م�ن �ي دا�ن ص�ة م�ي ماد على م�ن معدل 5.6 مرا�ت للاع�ت مالًًا �ب اح�ت

روع. �ئج الم�ش ا� �ت �ن �ن سح�ي ع — وهو عامل مهم ل�ت ار�ي للم�ش

ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض صل 4: عمل�ي  ال�ف
ع ار�ي �ة الم�ش حب�ي كمحر�ك لر�

ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ز� عمل�ي �ي عز� �ن �ت دقو�ن �أ � ع�ت ركا�ت )78%( �ي اع ال�ش ر�ب �ة �أ لا�ث ر م�ن �ث ك�ث �أ
عل  ال�ف هدوا �ب دق ش� � ، �ف ركا�ت هذ ال�ش ل�ث ه� ر م�ن �ث ك�ث ح، ول�أ �ن هوام�ش الر�ب سح�ي ه �ت �ن �أ م�ن ش�

. ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ن عمل�ي سح�ي �ة �ت �ج �ي �ت �ة �ن حب�ي �في الر� مكاس�ب �

ص�ف  ر�ب م�ن �ن �ق وم ما �ي �ق ا. �ي ً �ضً �ي حض�ة �أ ركا�ت وا� ها ال�ش �ق ح�ق �ي �ت �ن مصادر المكاس�ب ال�ت كما �أ
ما�ن  ا�ت �ض صوى لعمل�ي �ة �ق ولو�ي �ف ك�أ كال�ي عاد�ة العمل وال�ت ل �إ ل�ي �ق د �ت دح�ي �ت ركا�ت )48%( �ب ال�ش

لا�ث  �ن م�ن كل �ث �ي رك�ت ر�ب م�ن ش� �ق وم ما �ي �ق . �ي را�ض �ت رد ا�ف س م�ج ا ل�ي ، وه�ذ ود�ة �ة ال�ج �ب ومرا�ق
عاد�ة العمل  �ف �إ كال�ي ا�ظ على �ت الح�ف �ة �ب س�ق ود�ة م�ت �ة �ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ها عمل�ي ركا�ت لد�ي ش�

ركا�ت لا  لا�ث ش� ط م�ن كل �ث �ق رك�ة وادح�ة �ف �ش �ة �ب ار�ن ، م�ق �ة �ي ا�ن ز� ل م�ن 5% م�ن الم�ي �ق م�ن �أ �ض
ل %37(. ا�ب ارًًا مدًًدحا )56% م�ق مل�ك مع�ي �ت

ال هو  ح الؤ�س ص�ب ، �ي �ة حب�ي ود�ة والر� �ة ال�ج �ب /مرا�ق ود�ة ما�ن ال�ج �ن �ض �ي ح �ب اط وا�ض �ب ود ار�ت مع و�ج
. ل�ي �ي غ�ش � ار �ت لى مع�ي ر �إ �ق �ت �ف �ة �ت م�ي �ي ظ� �ن �ة �ت �ئ �ي �في �ب �ي � ه�ج �ذ الم�ن �ي �ف �ن �ق ال�ت �ي ح�ق �ة �ت �ي �ف ك�ي
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ا�ن �ي �ب م السا�ت صم�ي �ت

ما�ن  ا�ت �ض راء عمل�ي �ب ر على �آراء �خ ر�ي �ق ا ال�ت مد ه�ذ ع�ت �ي
كل  �ش و�ن �ب ر�ف �ش و �ي رو�ن �أ اش� �ب �ن �ي �ي ود�ة ال�ذ �ة ال�ج �ب ومرا�ق
موعه 811  ار�ك ما م�ج . ش� ود�ة ا�ت ال�ج ر على عمل�ي اش� م�ب
 )%56.1( 455 : ا�ن �ي �ب ا الاس�ت �في ه�ذ هلًًا � ًا مؤ� �بً �ي �ج مس�ت

�في  ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي �ي و�ث �ت ومو�ن �ب �ق �ي
و�ن على  ر�ف �ش و �ي عو�ن �أ را�ج ع، و356 )43.9%( �ي المو�ق

�ة  �ن هذ الع�ي م�ن ه� ض� . �ت ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق لا�ت �ض س�ج
�ن  ط�ي �ش �ن ال�ن �ئج �آراء الممارس�ي ا� �ت عكس ال�ن �ن �ت هل�ة �أ المؤ�

. ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في عمل�ي �

�ت مكوّّ�ن  ر�ن �ت �ن ر ال�إ ا�ن ع�ب �ي �ب لى اس�ت ا�ت �إ ا�ن �ي د ال�ب �ن س�ت �ت
سغ�طس   ر�ة م�ن �أ �ت لال ال�ف هؤ� �خ را �ج م �إ الًًا �ت م�ن 22 سؤ�

سا�ق  ا�ن مدى ا�ت �ي �ب اول الاس�ت �ن ر 2025. �ت م�ب �ت لى س�ب �إ
 ، �ق �ي و�ث �ب ال�ت سال�ي ، و�أ ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي

. ا�ت �ي �ن �ق ماد ال�ت ، واع�ت �ة را�ت المال�ي �ي �ث �أ ، وال�ت ا�ت دح�ي  وال�ت
ا�ت الكامل�ة ا�ن �ي ل ال�ب �ي ز� �ن �ت م �ب �ق

القطاعات
وع�ة  �ن موع�ة م�ت ا�ن م�ن م�ج �ي �ب �في الاس�ت اركو�ن � اء الم�ش �ج
: ل�ك �في ذ� ما � ، �ب اءا�ت �ش �ن ال ال�إ م�ن م�ج طاعا�ت �ض م�ن ال�ق

PlanRadar حول
ع  ار�ي �في م�ش ر � ار�ي �ق عداد ال�ت واصل و�إ م�ي وال�ت �ق الر�ق �ي و�ث دئ�ة لل�ت ص�ة را� PlanRadar ه�ي م�ن

 ، ر م�ن 75 دول�ة ك�ث �في �أ دخم � � ر م�ن 170,000 مس�ت ك�ث . مع �أ ارا�ت �ق والع�ق دار�ة المرا�ف اءا�ت و�إ �ش �ن ال�إ
�ة  �ي ا�ف �ف �ق ال�ش �ي ح�ق ، و�ت ود�ة �ن ال�ج سح�ي على، و�ت اء�ة �أ ك�ف ُمكّّ�ن PlanRadar عملاءها م�ن العمل �ب �تُ

www.planradar.com ار�ة �ي ى ز� ر�ج ، �ي د م�ن المعلوما�ت �ي ع. لمز� ار�ي �في الم�ش الكامل�ة �

ارا�ت )%23( �ش ع/الاس�ت ار�ي دار�ة الم�ش  �إ
اولو�ن العامو�ن )%20(  الم�ق

صصو�ن )%19( �خ اولو�ن الم�ت  الم�ق
�ة )%12( دس�ة المعمار�ي �ب اله�ن  مكا�ت

/المالكو�ن )%8(  المطورو�ن
رى )%18( �خ �ة �أ �ي ا�ئ �ش �ن ا�ت �إ ا�ن ك�ي

المنهجية
�ي  را�ف غ� طا�ق ال�ج ال�ن

ا  ورو�ب ر �أ �ة م�ن 13 دول�ة ع�ب وذ� �خ �ة م�أ �ة عالم�ي �ن ع�ي
: ط الهادئ� ا والمح�ي وسط و�آس�ي ر�ق ال�أ وال�ش

مسا ال�ن

سا ر�ن �ف

ا �ي لما�ن �أ

ر الم�ج

�ة  مهور�ي �ج
�ك �ي �ش ال�ت

ا طال�ي �ي �إ

ا �ي ز� مال�ي

ور�ة ا�ف غ� س�ن

المملك�ة 
�ة  �ي العر�ب

�ة السعود�ي

ا �ي ا�ن س�ب �إ

سرا سو�ي

المملك�ة 
دح�ة الم�ت

مارا�ت  ال�إ
�ة  �ي العر�ب
دح�ة الم�ت

https://info.planradar.com/hubfs/Global%20Content/Survey%20Responses%20-%20QAQC%20Impact%20Report.xlsx
https://www.planradar.com/ae/?_ga=2.26535358.226627469.1667810555-486464999.1662111055
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ود�ة 1 �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي
لل  �ق سا�ق �ي �ة — لك�ن عدم الا�ت ولو�ي �أ

اح م�ن هوام�ش الار�ب
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بدء عمليات ضمان ومراقبة الجودة منذ اليوم الأول للبناء ليس كافيًًا
تم تصنيف عمليات ضمان ومراقبة الجودة كواحدة من أهم 

�في  عها � ض� اء — مما �ي �ش �ن �ة مرحل�ة ال�إ دبا�ي �في � ثلاث أولويات �
ل�ي  �ي غ�ش � عداد ال�ت ا�ت وال�إ �ي ا�ن ز� �ة والم�ي �ي م�ن داول الز� وى ال�ج سف مس�ت � �ن

ص�ف  ر م�ن �ن ك�ث . �أ كر�ة �في المراحل الم�ب �ة � ساس�ي ماما�ت ال�أ دح الاه�ت ك�أ
، مما  ماما�ت هم الاه�ت عها ك�أ م�ي �ة �ج لا�ث اصر ال�ث �ت الع�ن �ف ركا�ت ص�ن ال�ش
حب�ت  ص� ل �أ �ة �ب و�ي ا�ن ُعامل كمهام �ث عد �تُ ود�ة لم �ت دار�ة ال�ج �ن �إ ح �أ و�ض �ي

. �ة ساس�ي �ة �أ ل�ي �ي غ�ش � �ة �ت ولو�ي �أ

: حيث ذكر أكثر من %70  �ة لى الممارس�ة العمل�ي ام �إ ز� ا الال�ت د ه�ذ م�ت �ي
وم  �ذ ال�ي ود�ة م�ن �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض دب�أ عمل�ي � ها �ت �ن من الشركات �أ

كل ملحو�ظ م�ن  �ش لل �ب �ق كر لا �ي دبء الم�ب �ن ال� �فإ � ، ل�ك اء. ومع ذ� �ن ول لل�ب ال�أ
. فقط 15٪ من الذين يبدأون مبكراًً  را�ت �ي �خ �أ و ال�ت عاد�ة العمل �أ �إ

راًً  �ي ل�ف ك�ث �ت �خ نادراًً ما يواجهون هذه المشكلات — وهو ما لا �ي
�ت  �في و�ق ود�ة � �ة ال�ج �ب /مرا�ق ود�ة ما�ن ال�ج و�ن �ض ؤ�دب � �ن �ي �ي �ك ال�ذ ول�ئ ع�ن �أ

روع. لحا�ق م�ن الم�ش

ما�ن  ا�ت �ض �ة لعمل�ي ولو�ي عطاء ال�أ م م�ن �إ : على الرغ� حض�ة الرسال�ة وا�
اًً. �ي س كا�ف �ن التوقيت وحده ل�ي �فإ � ، �ة دبا�ي �ذ ال� ود�ة م�ن �ة ال�ج �ب ومرا�ق

�ة من اليوم الأول للبناء س�ي �ي ا�ت الر�ئ از� �ج �ن عد ال�إ �ب
كل  مال اله�ي ل: اك�ت )م�ث

) �ئي ا� �ش �ن ال�إ

�ة  �ة رسم�ي ل�ك عمل�ي م�ت لا �ن
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق لض�

م سل�ي د ال�ت ع�ن

%71

%6 %6

%17

ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ذ� عمل�ي �ي �ف �ن �ي �ت ً �ف د�أ عاد�ةً �ب ى �ت م�ت
؟ كل رسم�ي �ش �ب
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مجازفة عمليات ضمان ومراقبة الجودة: عدم 
الاتساق في المشاريع يترك النتائج للصدفة

ما يقرب من 8 من كل 10 فرق بناء )77٪( أفادت بأن توثيق عمليات ضمان ومراقبة الجودة غير 
�ق  ر�ي اء ال�ف عض� �ن و�أ �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي �ن الم�ق �ي هف �ب لا� �ت و لا�خ ار مدحد )12%( �أ �ي مع�ي ود �أ ما لعدم و�ج متسق — �إ

ع. ار�ي ر الم�ش �ة ع�ب ا�ي �ة للغ� س�ق هم م�ت ود�ة لد�ي �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ن عمل�ي كروا �أ ط 23% ذ� �ق )65%(. �ف

�ن  اول�ي ر�ق والم�ق ر�ة على ال�ف �ي �ة ك�ب دبر�ج مد � ع�ت �ث �ت ، ح�ي �ة �ة للصد�ف ود�ة عُُر�ض �ئج ال�ج ا� �ت عل �ن �ج سا�ق �ي ا عدم الا�ت ه�ذ
�ث  ، ح�ي ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في عمل�ي �ة � �ي وا�ئ ه ع�ش وا�ج طاع �ي ع. ال�ق �في المو�ق �ن � د�ي وا�ج �ن الم�ت �ي رع�ي ال�ف

رى. �خ �ة ل�أ ر وم�ن مه�ن روع ل�آ�خ �ق م�ن م�ش �ي و�ث ر ال�ت �ي ر معا�ي �ي غ� �ت �ت

ار  ش� ، �أ ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في عمل�ي ههم � وا�ج �ي �ت ا�ت ال�ت دح�ي ر ال�ت ك�ب �ن ع�ن �أ ارك�ي ال الم�ش د سؤ� ع�ن
�ث كا�ن "اختلاف المعايير بين المواقع والمهن" المشكلة الأكثر  : ح�ي سا�ق لى عدم الا�ت مهم �إ معظ�
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ود عمل�ي �في و�ج كم�ن � ساس�ي لا �ي �دحي ال�أ �ن ال�ت ل�ك �أ ح ذ� و�ض ذكرًًا، إذ أفاد بها 56%. �ي

ار موحّّد. ا�ب مع�ي �ي �في غ� ل � ، �ب ود�ة ال�ج

: �ن �ي �ب ا�ن ع م�ن �ج �ب �ن ود�ة �ت �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في عمل�ي سا�ق � ور عدم الا�ت �ذ �ج

. رك�ة وى ال�ش �ة على مس�ت �ئ ز� �ج  �ت
د�ي  ؤ� ، كلها عوامل �ت م�ة طر الملز� ا�ب ال�أ �ي ، وغ� �ق �ي و�ث �ب ال�ت سال�ي �ن �أ ا�ي �ب ، و�ت و�ن ل�ف �ت و�ن الم�خ رع�ي اولو�ن ال�ف الم�ق

. سسا�ت ل المؤ� �ة دا�خ ساو�ي ر م�ت �ي لى ممارسا�ت غ� �إ

ام. ظ� وى ال�ن مو�ض على مس�ت  غ�
را�ت  سف�ي � الًًا لل�ت ركو�ن م�ج �ت هم �ي �ن �فإ � ، صل�ة �ة م�ف ل�ي �ي غ�ش � ر �ت �ي ر معا�ي �ي و�ف �في �ت مو�ن � ظ� ل الم�ن �ش �ف دما �ي ع�ن

. �ن ا�ي �ب ل�ي الم�ت �ي غ�ش � �ذ ال�ت �ي �ف �ن �ة وال�ت ص�ي �خ ال�ش

طاع  وى ال�ق ا على مس�ت ً سا�قً ع ا�ت ض� مو�ن و�ي ظ� دحده الم�ن ود�ة �ي �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض طار لعمل�ي ا�ب �إ �ي �في غ� �
ر  �ة ع�ب ل�ف �ت را�ت الم�خ سف�ي � ع�ة لل�ت ا�ض �ة و�خ دبا�ي �ذ ال� �ة م�ن س�ق ر م�ت �ي ركا�ت غ� ر ال�ش �ي كو�ن معا�ي ًا ما �ت ال�بً كمله، غ� �أ �ب

. ر�ق والمه�ن ع وال�ف ار�ي الم�ش

كيف تصف مستوى اتساق توثيق عمليات 
ضمان ومراقبة الجودة عبر مشاريعك؟

ا�ت  هه عمل�ي وا�ج دٍٍح �ت ر �ت ك�ب �أ
 : ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

�ن  �ي ر �ب �ي لا�ف المعا�ي �ت "ا�خ
" ع والمه�ن الموا�ق

%23

٪77

س�ق م�ت

س�ق ر م�ت �ي غ�
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تكلفة عدم الاتساق: لماذا تُُعد معايير ضمان ومراقبة الجودة مهمة؟
ا�ن  �ي �ب ا�ت الاس�ت ا�ن �ي هر �ب ُظ� . �تُ ل�ي �ي غ�ش � اط �ت ح�ب رد �إ س م�ج ود�ة ل�ي �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في عمل�ي سا�ق � عدم الا�ت

اد�ة  �ي لى ز� �ة وصولًًا �إ �ي �ف �ف ال�خ كال�ي ءًًدبا م�ن ال�ت حض�ة — � �ة وا� روع�ي �ة وم�ش �ب مال�ي ل�ك عوا�ق �ن ل�ذ ا �أ �ن لد�ي
اطر. ا�ت الم�خ و�ي  مس�ت

الاتساق مهم لهوامش ربح المشروع
ر  ك�ث �ة �أ ا�ي س�ق للغ� كل م�ت �ش ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي ط�ب �ي �ت ركا�ت ال�ت ماره. ال�ش �ي �ث �ت ؤ� سا�ق �ي الا�ت
ار مدحد  �ي مع�ي مل�ك �أ �ي لا �ت ل�ك ال�ت �ت �ة �ب ار�ن مالًًا بنسبة 28% للإبلاغ عن هوامش ربح تتجاوز 3% م�ق اح�ت

و�ة  ود�ة و�ق �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض سا�ق عمل�ي �ن ا�ت �ي اط �ب �ب ود ار�ت لى و�ج �ئج �إ ا� �ت ر ال�ن �ي �ش ل 47%(. �ت ا�ب )60% م�ق
ع. ار�ي �في الم�ش ح � هوام�ش الر�ب

 هام�ش
حب را�تالر� �ي �خ �أ ال�ت ما�ن اطر الض� م�خ

اط�ن  اول م�ن ال�ب الم�ق
اعا�ت ز� ال�ن عاد�ة العمل �إ

�ق  ط�ب �ي �ت ركا�ت ال�ت ال�ش
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي

ر  ك�ث س�ق �أ كل م�ت �ش ود�ة �ب ال�ج
لغ�ا  �ب �ة 28% لل�إ س�ب �ن مالًًا �ب اح�ت

اوز� %3 �ج �ت حب �ت ع�ن هوام�ش ر�
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تظل تكاليف إعادة العمل مخفية عند غياب معيار لعمليات 
ضمان ومراقبة الجودة

ا�ت  ارًًا مدًًدحا لعمل�ي مل�ك مع�ي �ي لا �ت ركا�ت ال�ت ص�ف ال�ش ر�ب م�ن �ن �ق �ي
عدم معرفتهم بتكلفة إعادة  و�ن �ب ر�ف ع�ت ود�ة �ي �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض
�ة بما يقارب الضعف  ر عر�ض ك�ث ع، هم �أ �في الوا�ق العمل عليهم. �

ما�ن  ا�ت �ض �ق عمل�ي ط�ب �ي �ت ركا�ت ال�ت ال�ش �ة �ب ار�ن لغياب الوضوح م�ق
ل %22(. ا�ب �ة )43% م�ق ا�ي س�ق للغ� كل م�ت �ش ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ومرا�ق

، لا  ود�ة ال�ج ط�ة �ب �ب �ف المر�ت كال�ي را�ت وال�ت �ي �خ �أ �ن ال�ت �أ �ش وح �ب م�ن دو�ن و�ض
ما�ن  ا�ت �ض �ن عمل�ي سح�ي �في �ت مار � �ث ر الاس�ت ر�ي �ب سسا�ت �ت ع المؤ� ط�ي س�ت �ت

. �ة �آ�ت مكل�ف ا�ج مرار لم�ف اس�ت �ة �ب ركها عر�ض �ت ، مما �ي ود�ة �ة ال�ج �ب ومرا�ق

ه  وا�ج م، �ت سل�ي �ت ال�ت اوز� 3% و�ق �ج �ت ح �ت لغ�ا ع�ن هوام�ش ر�ب �ب د ال�إ ى ع�ن ح�ت
ود�ة صور�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ر �ض �ي لى معا�ي ر �إ �ق �ت �ف �ي �ت ركا�ت ال�ت ال�ش

لال  هر �خ ظ� �ي �ت �ة ال�ت �ي �ف عاد�ة العمل الم�خ �ف �إ كال�ي �ن �ت . �إ �ة حب�ي �ة للر� ه�ش
و�ض  �ق ، مما �ي �ة ا�ت مكل�ف اعا�ت ومطال�ب ز� لى �ن د�ي �إ ؤ� دق �ت ما�ن � ر�ة الض� �ت �ف

روع. لا�ق الم�ش غ� د �إ �ة ع�ن دب�ت �آم�ن �ي � الهوام�ش ال�ت

سا�ق  ط الا�ت �ب عاد�ة العمل، ار�ت �ف �إ كال�ي اس �ت �ي �ق اركو�ن �ب ام الم�ش دما �ق ع�ن
ا: "ما  ل�ن . س�أ كل ملحو�ظ �ش �ف �ب كال�ي حكامًًا على ال�ت ر �إ ك�ث طر�ة �أ سب�ي �

�ة  �ج �ي �ت روع �ن �في كل م�ش عاد�ة العمل � �ة ل�إ ر�ي دق�ي � �ة ال�ت كل�ف ه�ي ال�ت
ر�ب م�ن شركتين من كل ثلاث  �ق �ن ما �ي ّ�ن �أ �يّب � ؟"و�ت ود�ة كلا�ت ال�ج م�ش

شركات تطبق عمليات ضمان ومراقبة الجودة بشكل متسق 
 ، �ة �ي ا�ن ز� ل م�ن 5% م�ن الم�ي �ق م�ن �أ عاد�ة العمل �ض �ف �إ كال�ي �قي �ت � �ب ُ للغاية�تُ

ـ بشركة واحدة فقط من كل ثلاث شركات لا تملك  �ة ار�ن م�ق
ل %37(. ا�ب معيارًًا محددًًا )56% م�ق

عل  �ج عاد�ة العمل �ي ا�ت �إ �ي ا�ن ز� وح م�ي �ب و�ض ح�ج �ذي �ي سا�ق ال� سف عدم الا�ت � �ن
ر. �ي ك�ث مالًًا �ب ر اح�ت ك�ث هسف �أ � عاد�ة العمل �ن دحو�ث �إ

ا�ت  ار مدحد لعمل�ي ا�ب مع�ي �ي غ�
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

ا�ت  ار مدحد لعمل�ي ا�ب مع�ي �ي غ�
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي
�ة س�ق ود�ة الم�ت ال�ج

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي
�ة س�ق ود�ة الم�ت ال�ج

�ي لا  ركا�ت ال�ت ص�ف ال�ش ر�ب م�ن �ن �ق �ي
ما�ن  ا�ت �ض ارًًا محددًًا لعمل�ي مل�ك مع�ي �ت

�ي  ها �أ س لد�ي ل�ي ود�ة �ة ال�ج �ب ومرا�ق
عاد�ة العمل. �ف �إ كال�ي كر�ة ع�ن �ت �ف

عر�ف  �ي لا �ت ركا�ت ال�ت معدل ال�ش
عاد�ة العمل: �ف �إ كال�ي �ت

�ف  كال�ي لغ� �ت �ب �ي �ت ركا�ت ال�ت معدل ال�ش
ها ≥ %5: عاد�ة العمل لد�ي �إ

ما�ن  ا�ت �ض ار محدد لعمل�ي ا�ب مع�ي �ي غ�
ل  �ق مال �أ ود�ة = اح�ت �ة ال�ج �ب ومرا�ق
ا�ظ على  معدل 1.5 × مر�ة للح�ف �ب
م�ن ≥ %5 عاد�ة العمل �ض �ف �إ كال�ي �ت

سيطرة على 
التكاليف أقل 
بمعدل 1.5 مرة أكثر احتماالًا 

بمعدل مرتين

%43

%22

%56

%37
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مخاطر عدم اتساق عمليات ضمان ومراقبة الجودة
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في عمل�ي ر � �ي �خ �أ و ال�ت سا�ق �أ ّر عدم الا�ت �ثّ �ف �أ : "ك�ي �ن ارك�ي ا الم�ش ل�ن س�أ

�ت إعادة العمل التي كان  ها كا�ن لغ�ا ع�ن �ب م ال�إ �ة �ت �ج �ي �ت ر �ن ك�ث عكم؟" �أ ار�ي ود�ة على م�ش ال�ج
يمكن تجنبها، حيث ذكرها ما يقرب من 4 من كل 5 شركات لا تمتلك معيارًًا 

 ، �ة س�ق ا�ت م�ت ود عمل�ي محددًًا لعمليات ضمان ومراقبة الجودة)79%(. م�ن دو�ن و�ج
م  سل�ي م�ي م�ن �ت هب ح�ت � ءًًز�ا ش�  تُُصبح إعادة العمل نتيجة محتملة بدرجة كبيرة — و�ج

ع. ار�ي الم�ش

ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي ط�ب �ي �ت ركا�ت ال�ت �ن ال�ش �فإ � ، ل�ك �ض م�ن ذ� �ي �ق وعلى ال�ن
�في  � �ت �خ كل�ة لا �ت �ن الم�ش م �أ . ورغ� كل ملحو�ظ �ش �ة �ب ل عر�ض �ق كو�ن �أ �ة �ت ا�ي س�ق للغ� كل م�ت �ش �ب

ار�ب  �ق ما �ي ل �ب �ق مامًًا، إلا أن احتمال إبلاغهم عن إعادة عمل كان يمكن تجنبها �أ �ت
�في  �ة %21 � س�ب �ن اد�ة �ب �ي ل�ك ز� عادل ذ� ، �ي �بي س� ر ال�ن �ي ع�ب ال�ت ل 79%(. و�ب ا�ب ُمس )65% م�ق ال�خُ

ر  �ي ل�ك معا�ي م�ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت ها لدى ال�ش �ب �ن �ج مك�ن �ت �ي كا�ن �ي عاد�ة العمل ال�ت اطر �إ م�خ
 ، �في � �ت �خ عاد�ة العمل �ت عل �إ �ج سا�ق لا �ي . الا�ت ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض مدحد�ة لعمل�ي

هذ  كو�ن ه� عاد�ة العمل، �ت دح�ث �إ دما �ت ع�ن : �ف رها المال�ي �ي �ث �أ ها و�ت �ت مال�ي لل م�ن اح�ت �ق ه �ي لك�ن
. طر�ة ح�ت الس�ي ها �ت �ف كال�ي اء �ت �ق �ب دقر�ة على �إ ر � ك�ث ركا�ت �أ ال�ش

ارًًا  ل�ك مع�ي م�ت ركا�ت لا �ت 4 م�ن كل 5 �ش
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض محددًًا لعمل�ي

عاد�ة عمل كا�ن م�ن  لغ� ع�ن �إ �ب ُ ود�ة �تُ ال�ج
ها. �ب �ن �ج الممك�ن �ت

ما�ن  ا�ت �ض ر عمل�ي �ي �خ �أ سا�ق و�ت ر عدم ا�ت �ث �أ
�ي  عاد�ة العمل �ف ود�ة على �إ �ة ال�ج �ب ومرا�ق

ع ار�ي الم�ش

 أعلى بنسبة ٪21
79%مخاطر إعادة العمل 

%65

ا�ت  ار مدحد لعمل�ي ا�ب مع�ي �ي غ�
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي
�ة س�ق ود�ة الم�ت ال�ج

معدل الشركات التي أبلغت عن إعادة عمل كان 
من الممكن تجنبها:
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�ة ع�ن  �ج ا�ت رى �ن �خ �ة �أ �ي �ب ا�ن ارًًا �ج ا�ك �آ�ث �ن ه�ن لا �أ وعًًا، �إ �ي ر ش� ك�ث كل�ة ال�أ ها ه�ي الم�ش �ب �ن �ج مك�ن �ت �ي كا�ن �ي عاد�ة العمل ال�ت �ن �إ م �أ رغ�
ل�ك  ر و�ت �ي �ق المعا�ي ط�ب �ي �ت ركا�ت ال�ت �ن ال�ش �ي ر�ة �ب �ي رو�ق ك�ب ود �ف وح — مع و�ج و�ض رز� �ب �ب ود�ة �ت �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ع�ف عمل�ي �ض

. ل�ك عل ذ� �ف �ي لا �ت ال�ت

  نزاعات المقاولين من الباطن
ا�ت  ارًًا مدًًدحا لعمل�ي ل�ك مع�ي م�ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت ص�ف ال�ش ر�ب م�ن �ن �ق �ي

�ن  �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي اعا�ت مع الم�ق ز� �ت ع�ن �ن لغ� �ب ود�ة �أ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض
ط  �ق ركا�ت �ف ل�ث ال�ش حبوال�ي �ث �ة � ار�ن ود�ة )43%(، م�ق كلا�ت ال�ج �ب م�ش سب�ب �
�ة  ا�ي س�ق للغ� كل م�ت �ش ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي ط�ب �ي �ت ال�ت
ر  ك�ث ر �أ �ي ل�ك معا�ي م�ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت �ن ال�ش �فإ رى، � �خ �ة �أ �ق طر�ي )35%(. و�ب

. �ن �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي اعا�ت مع الم�ق ز� ه�ة �ن ع )23%( لموا�ج حو ر�ب �ن �ة �ب عر�ض

  مخاطر الضمان
ما�ن  ار مدحد لض� ها مع�ي س لد�ي �ي ل�ي ركا�ت ال�ت ص�ف ال�ش ر م�ن �ن ك�ث اد �أ �ف �أ

ما�ن )٪54(،  اطر �ض و م�خ ا�ت �أ ود مطال�ب و�ج ود�ة �ب �ة ال�ج �ب /مرا�ق ود�ة ال�ج
�ة  �ب /مرا�ق ود�ة ما�ن �ج هم �ض ل�ث مم�ن لد�ي لاًً ع�ن ال�ث ل�ي د �ق �ي ز� ما �ي ً �ب �ةً ار�ن م�ق

ل�ك  م�ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت �ن ال�ش �ي �أ ع�ن ا �ي �ة )35٪(. ه�ذ ا�ي س�ق للغ� ود�ة م�ت �ج
ط�ة  �ب اطر مر�ت ه�ة م�خ اوز� 50% لموا�ج �ج �ت �ة �ت س�ب �ن �ة �ب ر عر�ض ك�ث ر �أ �ي معا�ي

ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض سا�ق عمل�ي حول عدم ا�ت ما�ن — مما �ي الض� �ب
. ر�ة اش� �ة م�ب ار�ي �ج �ة �ت ول�ي لى مؤ�س �إ

�في  وح � ر و�ض �ي و�ف لال �ت �ة م�ن �خ حب�ي حم�ي الر� ود�ة �ي �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض م�ة لعمل�ي ر ملز� �ي �ق معا�ي �ي ط�ب �ن �ت : �إ حض�ة �ن الرسال�ة وا� �فإ � ، اءا�ت �ش �ن طاع ال�إ اد�ة �ق �ة ل�ق س�ب ال�ن �ب
مال لعدم  ع�ف الحا�ت ًا �ض �بً ر�ي �ق ، و�ت ما�ن ا�ت �ض و مطال�ب اعا�ت �أ ز� ه�ة �ن اوز� 50% لموا�ج �ج �ت �ة �ت س�ب �ن �ة �ب ر عر�ض ك�ث ها �أ ل�ي ر �إ �ق �ت �ف �ي �ت ركا�ت ال�ت ال�ش اطر — �ف ل الم�خ ل�ي �ق �ف و�ت كال�ي ال�ت

امل�ة على  ر ش� �ي ع معا�ي ا، وو�ض ً مو�ضً ح غ� ر�ك اللوا�ئ �ت �ث �ت وح ح�ي رساء الو�ض اد�ة �إ �ب على ال�ق �ج ، �ي هذ المكاس�ب �ق ه� �ي ح�ق حملها. ل�ت �ت �ي �ت عاد�ة العمل ال�ت �ف �إ كال�ي �ت ها �ب �ت معر�ف
. رع�ي اول �ف روع وكل م�ق ر كل م�ش ّ�ق ع�ب ُط�بّ رك�ة �تُ وى ال�ش مس�ت

اط�ن �ن م�ن ال�ب اول�ي اعا�ت الم�ق ز� �ن ما�ن اطر الض� م�خ

%23 +%50
أكثر احتماالًا في غياب معايير عمليات 

ضمان ومراقبة الجودة
أكثر احتماالًا في غياب معايير عمليات 

ضمان ومراقبة الجودة
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ما�ن 2 ا�ت �ض د�ي عمل�ي ؤ� �ف �ت ك�ي
لى  �ة �إ �ف ع�ي ود�ة الض� �ة ال�ج �ب ومرا�ق

سلسل�ة ا�ت م�ت حد�ي �ت



14 تقرير تأثير عمليات ضمان ومراقبة الجودة في قطاع الإنشاءات

تأثير إخفاقات الجودة على جداول المشاريع
 أفاد ثلثا الشركات تقريبًًا )67٪( بأنها تعرضت لفقدان الوقت 
علها وادح�ة  �ج ، مما �ي ود�ة كلا�ت ال�ج �ة م�ش �ج �ي �ت وتأخير في المشاريع �ن

 ، ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ع�ف عمل�ي وعًًا لض� �ي را�ت ش� �ي �ث �أ ر ال�ت ك�ث م�ن �أ
ا  . وه�ذ �ب �ن �ج ل�ة لل�ت ا�ب صلحا ال�ق عمال ال�إ عد �أ �ة �ب �ي ا�ن �ة ال�ث �ب �في المر�ت �ي � �ت �أ ل�ت

عمال  �ن �أ كد �أ ؤ� ادرًًا: أكثر من 8 من كل 10 شركات �ت ا �ن ً س �ثًدح ل�ي
ود�ة تؤثر على  �ة ال�ج �ب ع�ف مرا�ق �ة ع�ن �ض �ج ا�ت را�ت ال�ن �ي �خ �أ و ال�ت صلحا �أ ال�إ
و  ع )51%( �أ ار�ي ع�ض الم�ش �في �ب مشاريعها بشكل متكرر، سواء �

ع )%33(. ار�ي م الم�ش �في معظ� �

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ا�ت عمل�ي ا�ق �ف �خ ا ع�ن �إ ً �ة حصر�يً �ج ا�ت را�ت ال�ن �ي �خ �أ ال�ت
�ي  ل�ث اسها — ولك�ن �ث �ي ركا�ت �ق د م�ن ال�ش صع�ب على العد�ي ود�ة �ي ال�ج

�ن  �ي �ك ال�ذ ول�ئ �ن �أ �ي اط. و�ب �ب ا الار�ت د ه�ذ دح�ي وا م�ن �ت مك�ن �ن �ت ارك�ي الم�ش
: ما يقرب من 6 من كل  حض�ة �ت الصور�ة وا� اس، كا�ن �ي وا م�ن ال�ق مك�ن �ت
10 أفادوا بأن مشكلات الجودة تؤخر مشاريعهم بمعدل يزيد 

ركا�ت )%23(،  ع ال�ش ر�ب م�ن ر�ب �ق �ة لما �ي س�ب ال�ن عن أسبوعين )56%(. �ب
ر  ط�ي طرا�ب ال�خ م الا�ض رز� ح�ج �ب هر، مما �ي ر م�ن ش� ك�ث را�ت ل�أ �ي �خ �أ د ال�ت م�ت �ت

داول  �ة على ال�ج �ف ع�ي ود�ة الض� �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض هب عمل�ي � س�ب �ذي �ت ال�
روع ككل. م الم�ش سل�ي �ن و�ت �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي �ق الم�ق س�ي �ن �ة و�ت �ي م�ن الز�

اءا�ت على  �ش �ن طاع ال�إ اد �ق ، اع�ت �ة ر�ي �ذ ا�ب ال�ج س�ب �ة ال�أ لًًدبا م�ن معال�ج و�
. م�ي مر ح�ت ها �أ �ن �ة وك�أ �ي م�ن داول الز� �في ال�ج را�ت � �ي �خ �أ لّ ال�ت �بّق � �ت

ر م�ن  ك�ث �أ
وع وادح س�ب �أ

ر م�ن  ك�ث �أ
وع وادح س�ب �أ

ر م�ن  ك�ث �أ
�ن وع�ي س�ب �أ

روع  ر لكل م�ش �ي �خ �أ ام ال�ت �ي وطس �أ م�ت
ود�ة اكل ال�ج �ب م�ش سب�ب �

�ن = 33% وع�ي س�ب ر م�ن �أ ك�ث �أ ر =  ك�ث و �أ هر واحد �أ �ش
23% %56

%22

%22

�ت  دا�ن الو�ق �ق �ف اد�ت �ب �ف ركا�ت �أ 2 م�ن كل 3 �ش
كلا�ت  �ب م�ش سب�ب ع � ار�ي �ي الم�ش را�ت �ف �ي �خ �أ و�ت

. ود�ة ال�ج
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أكثر المشكلات المتكررة إغفاالًا تسبب أطول التأخيرات
ر.  ك�ب كلٍٍ �أ �ش ع �ب ار�ي ر على الم�ش �ث ؤ� �ي �ت سفها ال�ت � ال ه�ي �ن �ف غ� �في ال�إ كرارًًا � ر �ت ك�ث كلا�ت ال�أ الم�ش

و  ح �أ ر حص�ي �ي كل غ� �ش أفادت أكثر من نصف الشركات )51%( بأن تركيب الأنظمة الحيوية �ب
طاء السلام�ة  �خ اك�ة )MEP( و�أ اء والس�ب كا والكهر�ب �ي كا�ن م�ة الم�ي ظ� �ن طاء �أ �خ ل �أ �ق — م�ث وا�ف ر م�ت �ي غ�

عاد�ة  �ك و�إ ك�ي �ف ا�ت �ت م عمل�ي لز� س�ت ، مما �ي ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ل�ت م�ن عمل�ي �ف �ق — �ي م�ن الحرا�ئ
ل�ة )51%( أفادت الشركات بغياب التوثيق أو الموافقات  �ة مما�ث س�ب �ن . و�ب �ة �ب مكل�ف رك�ي �ت

ح�ت  ع�ي �ت ر ر�ج �ث �أ �ق �ب �ي و�ث عداد ال�ت لى �إ ر�ق �إ طرار ال�ف �ف العمل وا�ض و�ق لى �ت د�ي �إ ؤ� النهائية، مما �ي
. �ت ط الو�ق غ�ض �

ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ع�ف عمل�ي �ة �ض �ج �ي �ت ع �ن ار�ي �ي الم�ش الها �ف �ف غ� م �إ �ت �ي �ي كلا�ت ال�ت ر الم�ش ك�ث �أ

�ة �ق وا�ف ر الم�ت �ي و غ� ح�ة �أ ر الصح�ي �ي ا�ت غ� �ب رك�ي ال�ت

�ة �ي ها�ئ ا�ت ال�ن �ق و الموا�ف �ق �أ �ي و�ث ا�ب ال�ت �ي غ�

ى �ن �ي للم�ب ار�ج لف�ا ال�خ و الغ� �ئي �أ ل الما� كلا�ت العز� م�ش

ح ر واللوا�ئ �ي المعا�ي ام �ب ز� و عدم الال�ت كلا�ت السلام�ة �أ م�ش

كر �ت م�ب �في و�ق ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض دبء عمل�ي م � �ت ً ما �ي ء / عاد�ةً �ش�ي لا 

�ئي ا� �ش �ن طار ال�إ عمال ال�إ �في �أ و � �ة �أ كل�ي طاء ه�ي �خ �أ

ا�ت �ب ط�ي �ش و�ب ال�ت ع�ي

%51

%51

%43

%33

%26

%12

%10

ى  �ئي وح�ت ل الما� ا�ت العز� ا�ق �ف �خ ا�ت و�إ �ب ط�ي �ش و�ب ال�ت رى ع�ي �خ كرر�ة ال�أ الا�ت الم�ت �ف غ� مل ال�إ �ش �ت
�ة  �ي �ن وى ال�ب م�ة على مس�ت ظ� �ن طاء ال�أ �خ �ن �أ لا �أ ، �إ ا�ت طرا�ب م الا�ض د م�ن ح�ج �ي ز� ، مما �ي كلا�ت السلام�ة م�ش

. �ة كل�ف كاسا�ت �ت �ت دش� الا�ن  �في �أ �ب � س�ب �ت �ي �ت �ة ه�ي ال�ت �ي ها�ئ ا�ت ال�ن �ق ا�ب الموا�ف �ي �ة وغ� ساس�ي ال�أ

ر  ك�ث ح �أ ص�ب �ي �ت كلا�ت ال�ت اف� الم�ش �ش �في اك�ت �ة � �ف ع�ي ود�ة الض� �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ل عمل�ي �ش �ف �ت
اء. �ش �ن عمال ال�إ دقم �أ � سارع مع �ت كل م�ت �ش اكًًا �ب ر�ب �إ
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التداعيات المالية: عندما تتضاعف التأخيرات لتتحول إلى تكاليف إضافية  
: �ف كال�ي صاعد ال�ت لى �ت د�ي �إ ؤ� �ذي �ي و ال� �ن ر الدوم�ي �ي �ث �أ طل�ق �ت ود�ة �ت ا�ت ال�ج ا�ق �ف �خ �إ

 . �ئ ا�ج كل م�ف �ش ر�ة �ب ا�ش �ة الم�ب ل�ي �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ع ال�ت �ف ر�ت  1. �ت
ا�ت ساعا�ت عمل  �ق �ف �ة و�ن �ي ا�ف �ض �ف عمال�ة �إ كال�ي ركا�ت )76%( �ت اع ال�ش ر�ب �ة �أ لا�ث حمل �ث �ت �ت

�ة  �ي ا�ف �ض ر�ق �إ ر �ف �ش لال �ن ود م�ن �خ �ق �ت الم�ف �ض الو�ق عو�ي ر�ق على �ت عمل ال�ف �ث �ت ، ح�ي �ة �ي ا�ف �ض �إ
لى مسارها  ع �إ ار�ي عاد�ة الم�ش �ة و�إ �ي م�ن داول الز� ط ال�ج غ�ض� �في ل ا� �ض العمل ال�إ والسماح �ب

ح.  الصح�ي

ا�ت العملاء.  دهور علا�ق �ت  2. �ت
ها مع العملاء  ا�ت رر علا�ق ض� ركا�ت )50%( م�ن �ت ص�ف ال�ش �ي �ن عا�ن ، �ت را�ت �ي �خ �أ مرار ال�ت ومع اس�ت

رص  دقا�ن �ف � ، و�ف �ة ل�ي �ب �ق ا�ت المس�ت او�ض د الم�ف �ي ع�ق ، و�ت �ة �ق �آكل ال�ث لى �ت د�ي �إ ؤ� — مما �ي
  . حال�ة ال�إ

 3. تفعيل العقوبات التعاقدية.
م، مما  سل�ي د ال�ت اوز� مواع�ي �ج د �ت �ة ع�ن دق�ي عا� راما�ت �ت ًا )32%( غ� �بً ر�ي �ق ركا�ت �ت ل�ث ال�ش ع �ث د�ف  �ي

اح.   ر�ب �في ال�أ ر � سخا�ئ لى � �ة �إ �ي م�ن داول الز� اوز� ال�ج �ج وّّحل �ت �ي

 يمكن أن يؤدي إخفاق واحد في الجودة إلى إطلاق هذه السلسلة الكاملة 
، وصولًًا  �ة ار�ي �ج ا�ت ال�ت رر العلا�ق ض� لى �ت ، �إ ر�ة اش� �ة م�ب ل�ي �ي غ�ش � ا�ت �ت �ق �ف بشكل متزامن — م�ن �ن

كل�ة  ر م�ن الم�ش �ي ك�ث ر �ب ك�ب �ة �أ رار مال�ي �ض �في �أ ًا � ال�بً �ب غ� س�ب �ت �ة — مما �ي دق�ي عا� ا�ت ال�ت و�ب لى الع�ق �إ
سفها.  � �ة �ن صل�ي ال�أ

�ة  �ي ا�ف �ض �ف �إ كال�ي �ت ع�ن �ت لغ� �ب �ي �أ ركا�ت ال�ت معدل ال�ش
 : را�ت �ي �خ �أ �ي �ت ود�ة �ف كلا�ت ال�ج �ب م�ش س�ب د �ت ع�ن

ا�ت  �ق �ف /�ن �ة �ي ا�ف �ض �ف عمال�ة �إ كال�ي  �ت
�ي )٪76( ا�ف �ض عمل �إ

ل )٪50( �ة مع العم�ي ر العلا�ق �ي �ث �أ �ت

�ة )٪32( د�ي عا�ق ا�ت �ت و�ب ع�ق

.1
.2

.3
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ضعف عمليات ضمان ومراقبة الجودة يضعف القدرة على الدفاع
�ق م�ن العمل،  ح�ق �ق على ال�ت ر�ي دقر�ة ال�ف لل م�ن � �ق �ق �ي �ي و�ث ع�ف ال�ت �ض
. أفاد 43% بوجود نزاعات  ا�ت لا�ف ، وحل ال�خ ا�ت ول�ي د المؤ�س دح�ي و�ت

ا�ت  ر عمل�ي �خ �أ و �ت سا�ق �أ عدم ا�ت ط�ة �ب �ب مع المقاولين من الباطن مر�ت
ما ذكر 40% أن هذه المشكلات  �ن �ي ، �ب ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

ر  �ق �ت �ف دما �ت تسببت في مطالبات أو مخاطر متعلقة بالضمان. ع�ن
ا — مما  ً �فً ع�ي �ي �ض ا�ت �ب �ث ح المسار ال�إ ص�ب ، �ي �ة كل�ي لى اله�ي ا�ت �إ العمل�ي

. �ة ار�ي �ج اطر ال�ت د م�ن الم�خ �ي ز� �ف و�ي ع�ف الموا�ق ض� �ي

ل  ط، �ب �ق �ة �ف ور�ي كلا�ت �ف ل�ق م�ش صر على �خ �ت �ق ود�ة لا �ت كلا�ت ال�ج م�ش
عاد  �ب ر ال�أ م ع�ب ا�ق �ف �ت �ي �ت راكم�ة ال�ت رار الم�ت �ض طل�ق سلسل�ة م�ن ال�أ �ت

�ت وادح. �في و�ق �ة � �ي و�ن ا�ن �ة وال�ق ار�ي �ج �ة وال�ت ل�ي �ي غ�ش � ال�ت

�ن  اول�ي اعا�ت الم�ق ز� �ن
اط�ن م�ن ال�ب

%43
نزاعات ناتجة عن ضعف 
عمليات ضمان ومراقبة 

الجودة

ا�ت  المطال�ب
ما�ن اطر الض� وم�خ

%40
التعرض لمطالبات أو 
مخاطر ضمان مرتفعة
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ا�ت 3 سا�ق عمل�ي ور عدم ا�ت ذ� �ج
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض
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لماذا يحدث عدم الاتساق

د  �ق ع�ت ركا�ت �ت ٪45 م�ن ال�ش
ر  �ي " معا�ي ر�ض �ف ها "�ت �ن �أ

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي
�ن  اول�ي ود�ة على الم�ق ال�ج

. �ن �ي رع�ي ال�ف

كيف تضمن التزام المقاولين الفرعيين بتوقعاتك 
في عمليات ضمان ومراقبة الجودة؟

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ه عمل�ي وا�ج دٍٍح �ي ر �ت ك�ب �أ
ع  �ن الموا�ق �ي ر �ب �ي لا�ف المعا�ي �ت : "ا�خ ود�ة ال�ج

" صصا�ت �خ وال�ت

ما�ن  ا�ت �ض �في عمل�ي وعًًا � �ي ر ش� ك�ث �دحي ال�أ �ن ال�ت ا �أ �ن �ي ول، ر�أ صل ال�أ �في ال�ف �
 ." صصا�ت �خ ع وال�ت �ن الموا�ق �ي ر �ب �ي لف�ا المعا�ي �ت ود�ة هو "ا�خ �ة ال�ج �ب ومرا�ق
�في  �ة � �ي لم المركز� ط�ة ال�أ �ق ل �ن م�ث سا�ق �ي �ن عدم الا�ت ا�ت �أ ا�ن �ي هر ال�ب ُظ� �تُ

ع؟ ا الو�ض مر ه�ذ س�ت ا �ي طاع. لك�ن لماذ� ال�ق

اط�ن  �ن م�ن ال�ب اول�ي �ن الم�ق و�ن �أ م�ن ض� �ف �ي ركا�ت ك�ي ا ال�ش ل�ن دما س�أ ع�ن
ا�ت ع�ن  ا�ب �ج �ت ال�إ �ف ، ك�ش ود�ة �ة ال�ج �ب /مرا�ق ود�ة ما�ن ال�ج عا�ت �ض و�ق و�ن �ت ل�ب �ي

ر  و�ف ها �ت �ن �أ ط )32%( �ب �ق ركا�ت �ف ل�ث ال�ش اد حوال�ي �ث �ف . �أ �ة �أ ز� صور�ة م�ج
ها.  اص�ة �ب ود�ة ال�خ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ر�ض عمل�ي �ف �ج مودح�ة و�ت ماذ� �ن

ر  ود�ة ع�ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض و�ن عمل�ي ر�ض �ف هم �ي �ن رو�ن �إ ال 13% �آ�خ و�ق
لى  ر �إ �ي �ش ل�ك �ي �ن ذ� �فإ ام معًًا، � ر�ق هذ ال�أ لى ه� ر �إ ظ� ال�ن . و�ب �ة م�ي دوا�ت الر�ق ال�أ

ما�ن  ا�ت �ض ر عمل�ي �ي " معا�ي ر�ض �ف ها "�ت �ن دق �أ � ع�ت ركا�ت �ت �ن 45% م�ن ال�ش �أ
. �ن �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي ود�ة على الم�ق �ة ال�ج �ب ومرا�ق

. �ة ل�ف �ت �ة صور�ة م�خ �ق �ي هر الح�ق ُظ� ، �تُ ل�ك ومع ذ�

ه�ج ال�ن �ن ارك�ي % م�ن الم�ش

ا �ن اص�ة �ب ود�ة ال�خ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ر�ض عمل�ي �ف �ج مودح�ة و�ن ماذ� ر �ن ّ و�فّ �ن %32

ا �ن �ج ماذ� دخام �ن � اس�ت �ن �ب �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي م الم�ق لز� �ة و�ن م�ي دا�ة ر�ق ا �أ �ن لد�ي %13

اص�ة  ود�ة �خ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ة مدحد�ة لعمل�ي ا عمل�ي �ن د لد�ي و�ج لا �ي
�ن �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي الم�ق �ب %22

م�ة ر ملز� �ي ها غ� ، ولك�ن ادا�ت رش� ر �إ ّ و�فّ �ن %11

اص�ة هم ال�خ �ت �ق طر�ي ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض و�ن عمل�ي رع�ي اولو�ن ال�ف ر الم�ق د�ي �ي %11

ما�ن  ا�ت �ض �ج عمل�ي ماذ� م �ن دق�ي � �ت �ن �ب �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي سمح للم�ق �ة و�ن م�ي دا�ة ر�ق ا �أ �ن لد�ي
هم اص�ة �ب ود�ة ال�خ �ة ال�ج �ب ومرا�ق

%11
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�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي �ي و�ث �ن �ت �أ �ن �ب ارك�ي اد 77% م�ن الم�ش �ف ، �أ �ة عل�ي �في الممارس�ة ال�ف �
اسا�ت  �ن الس�ي �ي و�ة �ب �ج رز� ال�ف �ب ح �ي �ض الوا�ض ا�ق �ن ا ال�ت ع. ه�ذ ار�ي ر الم�ش س�ق ع�ب ر م�ت �ي ود�ة غ� ال�ج

: والممارسا�ت

 الإنفاذ ≠ الاتساق.
�ج  ماذ� لال ال�ن ود�ة م�ن �خ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض و�ن عمل�ي ر�ض �ف هم �ي �ن دّّع�ي 45% �أ ما �ي �ن �ي �ب
ر�ق  �ن ال�ف �ي ل�ف �ب �ت �خ ر �ت �ي �ن المعا�ي كدو�ن �أ ؤ� ال 65% �ي ز� ، لا �ي �ة م�ي دوا�ت الر�ق و ال�أ المودح�ة �أ

�ث  ع العمل: ح�ي �في مو�ق هار � �ن ًا ما �ي ال�بً اذ� غ� �ف �ن �ن ال�إ ا�ب هو �أ س�ب دح ال�أ . �أ �ن �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي والم�ق
 " ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ط�ة عمل�ي �خ ر�ق �ب ام ال�ف ز� ما�ن ال�ت �ن "�ض ركا�ت �أ كر�ت 42% م�ن ال�ش ذ�

ا�ت  ود �آل�ي �في حال و�ج ى � ه ح�ت �ن ل�ك �أ هر ذ� ُظ� هها. �يُ وا�ج ا�ت �ت دح�ي �ة �ت لا�ث ر �ث ك�ب �ن �أ �ي عد م�ن �ب �ي
ا. ً �قًس ا م�ت ً �ذً �ي �ف �ن م�ن �ت ض� ها لا �ت �ن �فإ � ، اذ� �ف �ن لل�إ

 غياب العمليات القابلة للإنفاذ يؤدي إلى عدم الاتساق.
مل  �ش . �ي اذ� �ف �ن ل�ة لل�إ ا�ب و �ق �ة مدحد�ة �أ لاكهم عمل�ي عدم ام�ت �ة — 55% — �ب �ي ل�ب غ� رف� ال�أ اع�ت

�ن  اول�ي ود�ة للم�ق �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ة مدحد�ة لعمل�ي �ي عمل�ي هم �أ س لد�ي ل�ك 22% ل�ي ذ�
�ن  اول�ي و السماح للم�ق ادا�ت �أ رش� م �إ دق�ي � صر دورهم على �ت �ت �ق �ن �ي ر�ي ، و33% �آ�خ �ن �ي رع�ي ال�ف

�ن  اول�ي �ن الم�ق ما �أ . و�ب اص�ة هم ال�خ �ت �ق طر�ي ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض دار�ة عمل�ي �بإ �ن � �ي رع�ي ال�ف
طا�ق  �ق على �ن �ي و�ث ل�ف ال�ت �ت �خ �ن �ي �ب �أ لا ع�ج ، �ف اص�ة رهم ال�خ �ي دحدوا معا�ي ُركوا ل�ي �ن �تُ �ي رع�ي ال�ف

. صصا�ت �خ ع وال�ت �ن الموا�ق �ي واسع �ب

 التطبيق المجزأ يقوض إمكانات التكنولوجيا.
ر�ض %13  �ف �ث �ي : ح�ي ل�ف الممارسا�ت �ت �خ ، �ت �ة م�ي دوا�ت الر�ق دخم ال�أ � س�ت �ي �ت ركا�ت ال�ت �ن ال�ش �ي ى �ب ح�ت
ما  �ن �ي ، �ب رك�ة ال�ش اص�ة �ب ود�ة ال�خ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ج �ض ماذ� دخام �ن � �ن اس�ت �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي على الم�ق

سمحو�ن  ل�ك �ي �ة ومع ذ� م�ي صا�ت الر�ق �في الم�ن ها )%11( � ا�ت �ة ذ� س�ب ر�ب م�ن ال�ن �ق مر ما �ي �ث س�ت �ي
ا ودحها لا  �ي ولو�ج ك�ن �ن ال�ت ل�ك �أ هر ذ� ُظ� . �يُ اص�ة هم ال�خ �ج ماذ� م �ن دق�ي � �ت �ن �ب �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي للم�ق

ها. اذ� �ف �ن ها و�إ �ق �ي ط�ب مر على مدى صرام�ة �ت مد ال�أ ع�ت ل �ي سا�ق — �ب م�ن الا�ت ض� �ت

ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ن عمل�ي مر ل�أ س�ت سا�ق لا �ي �ن عدم الا�ت لى �أ مع�ة �إ �ت �ئج م�ج ا� �ت ر ال�ن �ي �ش  �ت
م  �ت ا �ي �ي ولو�ج ك�ن ى ال�ت ، وح�ت �ة ار�ي �ي �ت و ا�خ �ة �أ �ف ع�ي ا�ت �ض ، والعمل�ي �أ ز� اذ� م�ج �ف �ن �ن ال�إ ل ل�أ اهلها، �ب �ج م �ت �ت �ي

رهم  �ي د معا�ي دح�ي �ة �ت �ن حر�ي �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي ر�ك للم�ق �ت ئ�ف — مما �ي كا� ر م�ت �ي كل غ� �ش ها �ب �ق �ي ط�ب �ت
. اص�ة ال�خ

سا�ق  اذ� ≠ الا�ت �ف �ن ال�إ

ا �ي ولو�ج ك�ن ا�ت ال�ت مكا�ن و�ض �إ �ق �ة �ت �ئ ز� �ج ال�ت

اذ�  �ف �ن ل�ة لل�إ ا�ب ا�ت ال�ق ا�ب العمل�ي �ي غ�

%45

%13

%55

%65

%11

الإقرار بإنفاذ عمليات ضمان 
ومراقبة الجودة من خلال النماذج 

الموحدة أو الأدوات الرقمية

فرض المقاولين الفرعيين على 
استخدام نماذج عمليات ضمان 

ومراقبة الجودة الخاصة بالشركة

اعترفوا بعدم امتلاكهم عملية 
محددة أو قابلة للإنفاذ

لا يزالون يؤكدون أن 
المعايير تختلف بين الفرق 

والمقاولين الفرعيين

السماح للمقاولين الفرعيين 
بتقديم نماذجهم الخاصة عبر 

المنصات الرقمية
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�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في عمل�ي م�ي � ماد الر�ق ح الاع�ت ص�ب كل عام، لم �ي �ش �ب
ع، لا  ار�ي كر�ة م�ن الم�ش �في المراحل الم�ب عد. � اعد�ة �ب ود�ة هو ال�ق ال�ج

م�ة على  ا�ئ صص�ة �ق دوا�ت م�خ ركا�ت �أ دخم سوى 28% م�ن ال�ش � س�ت �ي
رام�ج  ا م�ن ال�ب ً �جً �ي و مز� �ة )67%( الور�ق �أ �ي ل�ب غ� دخم ال�أ � س�ت ما �ت �ن �ي ع، �ب المو�ق

. العام�ة

م�ة على  ا�ئ ص�ة وادح�ة �ق ود�ة على م�ن �ة ال�ج �ب /مرا�ق ود�ة ما�ن ال�ج راء �ض �ج �إ
�في المراحل  دب�أ � � ركا�ت �ت ط 17% م�ن ال�ش �ق ر. �ف ك�ب اءًً �أ �ن �ث ُعد اس�ت ع �يُ المو�ق
لى %24  �ة �إ س�ب ع ال�ن �ف ر�ت ص�ة وادح�ة )و�ت دخام م�ن � اس�ت ع �ب ار�ي كر�ة للم�ش الم�ب
عدد�ة  دوا�ت م�ت دخام �أ � اس�ت ر�ق �ب م ال�ف دب�أ معظ� � (. �ت ر�ة �خ �أ �في المراحل الم�ت �
�ة  س�ق طوا�ت م�ت و �خ م�ة �أ ظ� ا�ت م�ن ا�ن �ي ر�ض �ب �ف ها لا �ت ط�ة لك�ن �ش �ن ط ال�أ �ق ل�ت �ت

. صصا�ت �خ ر ال�ت ع�ب

ما الذي تفعله الفرق المتسقة بشكل مختلف
ا�ت  ا�ت عمل�ي ركا�ت ذ� كو�ن ال�ش ع، �ت ار�ي كر�ة م�ن الم�ش �في المراحل الم�ب �
دقار 5.6 مرا�ت  م� مالًًا �ب ر اح�ت ك�ث �ة �أ س�ق ود�ة الم�ت �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

ماد  �في اع�ت مر � س�ت ع، و�ت م�ة على المو�ق ا�ئ ص�ة وادح�ة �ق دخام م�ن � لاس�ت
 .) ر�ة �خ �أ �في المراحل الم�ت ؛ %30 � �ة دبا�ي �في ال� سلو�ب )%29 � ا ال�أ ه�ذ

�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ار مدحد لعمل�ي ها مع�ي س لد�ي �ي ل�ي ركا�ت ال�ت ال�ش
؛ 12  �ة دبا�ي �في ال� �ف )%5 � �ي سح�ن ط�ف �ق سوى �ت ح�ق ر ولا �ت �خ �أ �ت ود�ة �ت ال�ج
سلو�ب عمل وادح،  ص�ة الوادح�ة �أ ز�ز� الم�ن ع (. �ت ر�ة �خ �أ �في المراحل الم�ت � %

اذ�  �ف �ن ل�ة لل�إ ا�ب ا�ت �ق ح العمل�ي ص�ب ول �ت وم ال�أ �ذ ال�ي دخامها م�ن � د اس�ت وع�ن
. �ة س�ق وم�ت

 ، رور�ة الض� سا�ق �ب م�ن الا�ت ض� ع لا �ت م�ة على المو�ق ا�ئ ص�ة الوادح�ة ال�ق الم�ن
علها  �ج هق، مما �ي � �ي ح�ق مالًًا ل�ت ر اح�ت ك�ث دخمها �أ � س�ت �ي �ت ر�ق ال�ت لك�ن ال�ف

. اس�ي �ي د ال�ق وح�ي حو ال�ت حض�ة �ن طو�ة وا� �خ

�ي  ود�ة �ف �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ق عمل�ي �ي و�ث ً �ت م عاد�ةً �ت �ف �ي ك�ي
روع: ر�ة م�ن الم�ش �خ �أ كر�ة والم�ت المراحل الم�ب

المرحلة النهائيةالمرحلة المبكرة

كل رسم�ي �ش �ق �ب ر مو�ث �ي غ�
�ة �ي �ج ور�ق ماذ� �ن

رام�ج العام�ة  �ج م�ن ال�ب �ي مز�
 ،SharePoint، Excel ل )م�ث

دوا�ت  ( وال�أ �ف ر الها�ت الصور ع�ب
�ة �ي الور�ق

عدد�ة  صا�ت م�ت م�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ �ق

م�ة  ا�ئ ص�ة وادح�ة �ق م�ن
ع 17%على المو�ق

%11

%61

% 8%7
%3%2

%24

%15

%52

الاعتماد الرقمي لمنصات عمليات ضمان ومراقبة الجودة

د�أ  �ب دًًا �ي ل �ج ل�ي عدد �ق
ص�ة واحد�ة  دام م�ن �خ اس�ت �ب

ع م�ة على المو�ق ا�ئ �ق
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4 : ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي
ع ار�ي �ة الم�ش حب�ي محر�ك ر�
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إجماع القطاع: عمليات ضمان ومراقبة 
الجودة القوية مرتبطة بالربحية

 . �ة حب�ي الر� ود�ة �ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ط عمل�ي مع على ر�ب �ج اءا�ت �ي �ش �ن طاع ال�إ كاد �ق �ي
ر م�ن ثلاثة أرباع الشركات )78%( يعتقدون أن عمليات ضمان ومراقبة  ك�ث �أ

ر م�ن  ك�ث �ة ل�أ س�ب ال�ن الجودة الأقوى من شأنها تحسين الهوامش الربحية — و�ب
هذ  كر ه� �ذ . �ت �ة ع�ي �ة وا�ق �ة عمل�ي ر�ب �ج ل �ت اد �ب �ق رد اع�ت س م�ج ا ل�ي ه�ذ ركا�ت )36%(، �ف ل�ث ال�ش �ث
ما�ن  ا�ت �ض �ن عمل�ي سح�ي ل �ت ض�ف � �ة �ب حب�ي �في الر� عل مكاس�ب � ال�ف هد�ت �ب ها ش� �ن ركا�ت �أ ال�ش

دئ  وا� �ق �ف �ي ح�ق ا�ت ل�ت �ن سح�ي لى �ت �ة �إ ا�ك حا�ج �ن ه�ن رو�ن �أ رى 42% �آ�خ ما �ي �ن �ي ، �ب ود�ة �ة ال�ج �ب ومرا�ق
. ل�ة مما�ث

حًًضا م�ن  ا وا� ً مار�يً �ث دًًئا اس�ت رو�ن عا� هم لا �ي �ن ط �إ �ق ول 3% �ف �ق ذ� �ي : �إ ر�ض �ق �ن كاد �ي �ك �ي ك�ي �ش ال�ت
مس�ة )%19(  ل م�ن وادح م�ن كل �خ �ق رف� �أ ع�ت ، و�ي ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ن عمل�ي سح�ي �ت

ركا�ت التي تعتمد  ال�ش ل ملموس: �ف ماع دل�ي �ج ا ال�إ دعم ه�ذ ر. �ي �ث سوا ال�أ �ي �ق هم لم �ي �ن �أ �ب
عمليات ضمان ومراقبة الجودة المتسقة تزيد احتمالية إعلانها عن هوامش 

ار  �ي مع�ي ل�ك �أ م�ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت ال�ش أرباح تتجاوز 3% بمعدل يقارب الربع مقارنة �ب
ا  ً �تًب � وم محركًًا م�ث ر ال�ي �ب ُع�ت �ت �تُ ا�ت ود�ة �ب دار�ة ال�ج �ن �إ ا�ت �أ ا�ن �ي هر ال�ب ُظ� ل 47%(. �تُ ا�ب مدحد )60% م�ق

. �بي � ا�ن ار �ج �ب رد اع�ت س�ت م�ج ، ول�ي داء المال�ي لل�أ

ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ن عمل�ي د �أ �ق ع�ت هل �ت
؟ �ة حب�ي د م�ن الر� �ي ز� س�ت

رى  لا — لا �أ
ا  ً مار�يً �ث دًًئا اس�ت عا�

حًًضا وا�

م  �ق ما — لم �ن ر�ب
عد اسه �ب �ي �ق �ب

عم —  �ن
ل�ك د ذ� �ق ع�ت �ن

نعم — شهدنا 
ذلك يحدث 

بالفعل

ا�ت  �ن عمل�ي دو�ن �أ �ق ع�ت 78% �ي
وى  �ق ود�ة ال�أ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

�ة حب�ي سح�ن الهوام�ش الر� س�ت

%42

%36

%19

%3



24 اءا�ت �ش �ن �إ طاع ال �ي �ق ود�ة �ف �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ر عمل�ي �ي �ث �أ ر �ت ر�ي �ق �ت

البيانات تدعم الحدس: الاتساق في عمليات ضمان ومراقبة الجودة 
يقلل من أعمال الإصلاح ويرفع الهوامش

ركا�ت  ها ال�ش �ق ح�ق �ي �ت �ن مصادر المكاس�ب ال�ت كما �أ
ا. يقارب نصف الشركات )%48(  ً �ضً �ي حض�ة �أ وا�

يعتبرون تقليل أعمال الإصلاح والتكاليف 
أولويتهم القصوى في عمليات ضمان ومراقبة 

�ت  ر الو�ق �ي و�ف ر على �ت �ي ار�ق ك�ب �ف دقم�ة �ب � الجودة، م�ت
�ن )%9(.  �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي ا�ت الم�ق د عمل�ي وح�ي و �ت )19%( �أ

�ن  ركا�ت �أ رى ال�ش ذ� �ت : �إ �ة حب�ي الر� ود�ة �ب اط ال�ج �ب ز�ز� ار�ت ع ا �ي ه�ذ
صلحا هو  عمال ال�إ ل �أ ل�ي �ق لال �ت �ف م�ن �خ كال�ي �ب ال�ت �ن �ج �ت

وى. �ق حو هوام�ش �أ ساس�ي �ن المسار ال�أ

ا الدحس: ما يقرب من شركتين  ا�ت ه�ذ ا�ن �ي دعم ال�ب �ت
من كل ثلاث شركات ذات عمليات ضمان ومراقبة 
جودة متسقة تحافظ على تكاليف الإصلاح تحت 
ط م�ن  �ق رك�ة وادح�ة �ف �ش �ة �ب ار�ن 5 % من الميزانية، م�ق
ل  ا�ب ارًًا مدًًدحا )56% م�ق مل�ك مع�ي ركا�ت لا �ت لا�ث ش� كل �ث

ها  �ي لد�ي ركا�ت ال�ت �ن ال�ش �فإ � ، ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف �ض ال�إ 37 %(. �ب
عمال  ها ع�ن �أ لغ�ا �ب �ة �إ مال�ي ل اح�ت �ق �ة �ت س�ق ا�ت م�ت عمل�ي

ار�ب الخُُمس مقارنةًً  �ق معدل �ي ها �ب �ب �ن �ج مك�ن �ت صلحا �ي �إ
ل  ا�ب بالشركات التي لا تمتلك معايير )65% م�ق

.)%79

ود�ة ه�ي  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض طاع: عمل�ي ماع ال�ق �ج �إ
ال م�ن  �ق �ت �دحي ال�آ�ن هو الا�ن . ال�ت �ة حب�ي �ة للر� �ي �ج �ي را�ت اس�ت

�ج  موذ� لى �ن �ة �إ �ة الحال�ي س�ق ر الم�ت �ي �ة وغ� �أ ز� �ب الم�ج سال�ي ال�أ
اس.  �ي ل�ة لل�ق ا�ب �ة و�ق و�ق دقم مكاس�ب مو�ث � �ي �ي ه�ج م�ن

ا�ت  �ن عمل�ي سح�ي صوى ل�ت �ك ال�ق �ت ولو�ي ما ه�ي �أ
؟ ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

تقليل أعمال 
الإصلاح 

والتكاليف
�ت ر الو�ق �ي و�ف ا�ت �ت د عمل�ي وح�ي �ت

�ن م�ن  اول�ي الم�ق
اط�ن ال�ب

�ق  �ي و�ث �ن ال�ت سح�ي �ت
عل�ق  الم�ت

/ ا�ت المطال�ب �ب
ا�ت ما�ن الض�

ال  �ث الام�ت
ر  �ي للمعا�ي
ح واللوا�ئ

�ة �ي ا�ف �ف اد�ة ال�ش �ي ز�

%48

%19

%9%9%8%7
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دم 5 �ق �ف �ت : ك�ي ذ� �ي �ف �ن لى ال�ت ل �إ حل�ي م�ن ال�ت
�ة  �ب /مرا�ق ود�ة ما�ن ال�ج PlanRadar �ض

�ي ه�ج كل م�ن �ش ود�ة �ب ال�ج
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تعزيز اتساق عمليات ضمان ومراقبة الجودة من موقع المشروع
اءا�ت  �ش �ن طاع ال�إ در�ك �ق دق �أ ا�ج وادح: ل� �ت �ن لى اس�ت ر �إ ر�ي �ق ا ال�ت �في ه�ذ دل�ة الوارد�ة � ر ال�أ �ي �ش �ت

�ذ  �ي �ف �ن �في ال�ت �ة � ه صعو�ب وا�ج ه �ي ، لك�ن �ة ساس�ي ود�ة �أ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ن عمل�ي �أ
حًًضا. ا وا� ً ل�يً �ي غ�ش � ارًًا �ت ر مع�ي و�ف �ة لا �ت م�ي �ي ظ� �ن �ة �ت �ئ �ي هد �ب �ي ع�ق د �ت �ي ز� ، وهو ما �ي �ي ه�ج الم�ن

�ق  �ي و�ث دئ�ة لل�ت ص�ة را� ارها م�ن �ب اع�ت . �ب �ذ �ي �ف �ن �في ال�ت و�ة � �ج هذ ال�ف م PlanRadar لدس ه� صم�ي م �ت �ت
ا�ت  اء دم�ج عمل�ي �ش �ن ر�ق ال�إ ح PlanRadar ل�ف �ي �ت ر، �ت ار�ي �ق عداد ال�ت واصل و�إ م�ي وال�ت الر�ق

. وم�ي ر العمل ال�ي �في س�ي ر�ة � اش� ود�ة م�ب ال�ج

ا�ت  �ة لعمل�ي و�ي دوا�ت �ق �ة 360° مع �أ او�ي ز�ب ع � اط الوا�ق �ق �ة SiteView لال�ت �ي �ن �ق لال دم�ج �ت وم�ن �خ
ود�ة  �ق ال�ج �ي و�ث ع و�ت ا�ت المو�ق �ن ملظ�حا �ي مع �ب ر�ق ال�ج مك�ن لل�ف ، �ي ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

�ة  وذ� �ة على ال�خ �ت �ب را م�ث دخام كام�ي � اس�ت ع �ب �في المو�ق ط�ة � سب�ي ول�ة � .  �ج ص�ة وادح�ة �في م�ن �
ما�ن  ا�ت �ض ا�ت عمل�ي ا�ن �ي د �ب دح�ي سهل �ت دقم، مما �ي � �ة 360° لل�ت او�ي ز�ب ا كاملًًا � ً صر�يً لًًا �ب ر س�ج و�ف �ت

ع. �ة للمو�ق ال�ي ار�ة ال�ت �ي �في الز� معها � �ب �ج �ج �ي �ي ود�ة ال�ت �ة ال�ج �ب ومرا�ق

�ة  �ي دل�ة المر�ئ ال�أ اء �ب �ن �ق كل مرحل�ة م�ن مراحل ال�ب �ي و�ث �ة �ت دو�ج �ة المز� �ي مكا�ن هذ ال�إ ح ه� �ي �ت �ت
ر لوحا�ت المعلوما�ت  و�ف ود�ة معًًا. �ت �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض م�ة لعمل�ي ظ� ا�ت الم�ن ا�ن �ي وال�ب

كلا�ت  د الم�ش دح�ي ر�ق على �ت ساعد ال�ف ، مما �ي عل�ي �ت ال�ف �في الو�ق ى � �ة رؤ� ور�ي ر ال�ف ار�ي �ق وال�ت
. اعا�ت ز� ع ال�ن صلحا، وم�ن عمال ال�إ �ض �أ �ف ، و�خ را�ت �ي �خ �أ ل ال�ت ل�ي �ق كر، و�ت �ت م�ب �في و�ق �

ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ذ عمل�ي �ي �ف �ن ز� �ت �ي عز� وسع ل�ت ل�ة لل�ت ا�ب �ة و�ق �ة عمل�ي �ق النتيجة: طر�ي
كملها. �أ اء �ب �ن �ة ال�ب ر عمل�ي ود�ة ع�ب �ة والمساءل�ة وال�ج �ي ا�ف �ف ر ال�ش و�ف — مما �ي

360°
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  . س�ق ر م�ت �ي �ق غ� �ي و�ث و�ن ع�ن �ت لغ� �ب ال 77% �ي ز� ، لا �ي �ة م�ي دوا�ت الر�ق ر ال�أ ود�ة ع�ب �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ر عمل�ي �ي ر�ض معا�ي �ف ها �ت �ن ركا�ت �أ دّّع�ي 45% م�ن ال�ش ما �ت �ن �ي �ب
ا ه�ي  �ي ولو�ج ك�ن ماد ال�ت " اع�ت �ة �ي �ف �ن "ك�ي ح �أ و�ض ، مما �ي اص�ة هم ال�خ �ج ماذ� م �ن دق�ي � �ت �ن �ب �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي سمح 11% للم�ق ، �ي �ة م�ي صا�ت الر�ق دخم�ي الم�ن � �ن مس�ت �ي ى �ب ح�ت

. سا�ق �دحي عدم الا�ت حل �ت �ن �ي مك�ن �أ ما �ي

وع�ة  �ن ح الم�ت �ة اللوا�ئ �ي ل�ب ركا�ت م�ن �ت مكّّ�ن ال�ش �في كل مرحل�ة — مما �ي ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �في PlanRadar عمل�ي الكامل � �ة �ب �ج المر�ن ماذ� دم�ج ال�ن �ت
 ، �ن ا�ي �ب ع ال�ت �ة مع م�ن �ق �ي �ة الد�ق ر العمل�ي ر�ق ع�ب �ة ال�ف اهز� وال�ب ال�ج دش� ال�ق ر روع. �ت ود�ة طوال الم�ش �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ر مراحل عمل�ي ا�ت ع�ب طل�ب �ف الم�ت �ي ك�ي و�ت

م�ن  ض� م�ة �ت ظ� ر م�ن �ي م�ن معا�ي ر �ض ار�ي �ق عد ال�ت ا�ت و�ت ا�ن �ي ر�ق ال�ب مع ال�ف �ج �ث �ت ع، ح�ي �في المو�ق دخام � � مال. سهل�ة الاس�ت �ة الاك�ت ام�ي لز� ول ال�إ م�ن الح�ق ض� ما �ت �ن �ي �ب
ع. ار�ي ع الم�ش م�ي ر �ج سا�ق ع�ب الا�ت

"قمنا بإنشاء هيكل مخصص للتذاكر، مع 
فئات وفلاتر تعكس أسلوب عملنا. لكل 
مشروع قوالبه وتدفقاته الخاصة: ومع 

PlanRadar تمكّّنا من التكيف دون أن نُُجبر 
أنفسنا."

ICM موع�ة — م�ج

"مع PlanRadar قمنا برقمنة جميع جوانب 
نهجنا في الجودة. النماذج أسهل بكثير 

في التعبئة مقارنة بملفات Excel القديمة 
لدينا، والأهم من ذلك أنها سهلة جدًًا 

في الإنشاء."

، ا�ت دس العمل�ي  — Nicolas Penguen، مه�ن
سا ر�ن  CCE �ف

إنهاء عشوائية عمليات ضمان ومراقبة الجودة: 
الاتساق عبر منصة قابلة للتكيف
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وا  لغ� �ب ر )36 % �أ �خ �أ �ت م�ت �في و�ق ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ع عمل�ي را�ج ُ و �تُ كمل �أ ُس�ت دما �تُ ع�ن
�في  �ة � ا�ت مكل�ف طرا�ب لى ا�ض حول �إ �ت م ل�ت ا�ق �ف �ت ود�ة �ت كلا�ت ال�ج �ن م�ش �فإ � ،) �دحي ا ال�ت ع�ن ه�ذ
داول  �في ال�ج را�ت � �ي �خ �أ �ب �ت س�ب صلحا �ت عمال �إ لى �أ ر �إ �خ �أ اف� الم�ت �ش د�ي الاك�ت ؤ� روع. �ي الم�ش

روع. ر الم�ش ط س�ي ر كامل �خ را�ت ع�ب �ي �خ �أ هذ ال�ت داد ه� ز� ، و�ت �ة �ي م�ن الز�

�ف  �ش ك�ت �ي �ت عل�ي ال�ت �ت ال�ف �في الو�ق ود�ة � دار�ة ال�ج ر �إ سلسل ع�ب ا ال�ت كسر PlanRadar ه�ذ �ت
م. ا�ق �ف �ت �ن �ت ل �أ �ب كلا�ت �ق الم�ش

 ، ططا�ت الم�خ ر�ة �ب اش� وط�ة م�ب صحف المر�ب ا�ت ال� ا�ن �ي �ة 360° و�ب او�ي ز�ب دل�ة � ر�ق ال�أ ّل ال�ف �جّس  �ت
�ة  �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض اس�ب لعمل�ي �ت الم�ن �في الو�ق �ة حاسم�ة و� �ي ها�ئ عا�ت �ن �ي و�ق ح �ت �ي �ت مما �ي

. ود�ة ال�ج

ع  م�ي ر �ج ع�ة ع�ب ا�ب لى م�ت ا�ج �إ ح�ت هز� وما �ي ا �ج �ن م �إ ط ما �ت �ب الض� عر�ض لوحا�ت المعلوما�ت �ب �ت
ر  �ث ؤ� �ذي �ي ود�ة ال� �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ة على عمل�ي ا�ب ا�ب الر�ق �ي عال�ج غ� ، مما �ي صصا�ت �خ ال�ت

ع. ار�ي على 35% م�ن الم�ش

ا�ت  ا�ف �ش ع الاك�ت م�ن ل، مما �ي اص�ي �ف �ي �ت ال �أ �ف غ� �ة 360° عدم �إ او�ي ز�ب � SiteView ق� �ي و�ث م�ن �ت ض� �ي
�في  ر�ة � �ي را�ت ك�ب �ي �خ �أ لى �ت ود�ة �إ �في ال�ج ط�ة � سب�ي را�ت ال� غ� حول ال�ث �ي �ت ر�ة ال�ت �خ �أ الم�ت

روع. الم�ش

�ة  �ب دار�ة مرا�ق �ي �إ وّّحل �ف ط�ة �ت �ق �ت PlanRadar �ن "كا�ن
�ي لوح�ة  صًًخا �ف � مع 99 �ش ع �ج ط�ي س�ت . �أ ّ ود�ة لد�يّ ال�ج

�ي  حد�ث �ف كل ما �ي اء على اطلاع �ب �ق حكم واحد�ة وال�ب �ت
�ة  �ق ر المو�ث ار�ي �ق �ة وال�ت ح�ي �ي و�ض ع — مع الصور ال�ت المو�ق

".Excel ة� غ� ص�ي صا�ت �ب ى المل�خ  وح�ت

 – Shapoorji Pallonji ,Stefan Dobrzak — 
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق سقم �ض س � �ي ر�ئ

منع مشكلات الجودة من 
التفاقم المتسلسل
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�ق �ي د�ق لال مسارا�ت ال�ت ما�ن م�ن �خ اطر الض� دار�ة م�خ  �إ
ر  �ي ل�ك معا�ي م�ت �ي لا �ت ركا�ت ال�ت ال�ش : �ف �ن �ي ر�ت غ� ل�ق �ث �خ ود�ة �ي �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ف لعمل�ي ع�ي �ق الض� �ي و�ث ال�ت

�ة  مال�ي كل ملحو�ظ اح�ت �ش د �ب �ي ز� ر م�ن 50%، كما �ت ك�ث �أ ما�ن �ب اطر الض� ها لم�خ عر�ض �ة �ت مال�ي د اح�ت �ي ز� مدحد�ة �ت
از� العمل  �ج �ن ا�ت �إ �ب �ث ر�ق �إ ع ال�ف ط�ي س�ت امل، لا �ت �ق ش� �ي و�ث . م�ن دو�ن �ت �ن �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي اعا�ت مع الم�ق ز� ها �ن ه�ت موا�ج

. ها�ت �ب ا على عد�ة �ج ً �ة مال�يً ركا�ت معر�ض ر�ك ال�ش �ت ، مما �ي ا�ت لا�ف و حل ال�خ �أ

خ�  ار�ي ال�ت وم�ة �ب �ت مل صورًًا م�خ �ش امل�ة �ت �ق ش� �ي د�ق لال مسارا�ت �ت ر�ة م�ن �خ غ� هذ ال�ث لل PlanRadar م�ن ه� �ق �ت
لا�ت كامل�ة  �ة 360° س�ج او�ي ز�ب � SiteView ر و�ف . �ت �ق كامل�ة �ي و�ث ع، وسلاسل �ت �ة المو�ق �ق �ي دل�ة د�ق ، و�أ �ت والو�ق

ار. �ي مع�ي �أ هب، و�ب ام � ز� العمل، وم�ن �ق �ج ُ�ن ى �أُ �ت م�ت �ب �ث امرًًا �ي ا غ� ً �قً �ي و�ث دقم�ة �ت ، م� �في كل مرحل�ة ع � للمو�ق

ر �ي �ث �أ �ة ال�ت ض�ف � �خ �ة م�ن �ي �ن �ي لص م�ن المهام الرو�ت �خ  ال�ت
�في مهام  ل � �ت طو�ي اء و�ق ض�ق ود�ة هو � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ه عمل�ي وا�ج �ي �ت ا�ت ال�ت دح�ي ر ال�ت ك�ب دح �أ �أ

حس�ب الموارد  (، مما �ي �سي �ي دٍٍح ر�ئ ل�ك ك�ت كر�ت ذ� ركا�ت ذ� ر )50% م�ن ال�ش ار�ي �ق عداد ال�ت ل �إ ر م�ث �ي �ث �أ �ة ال�ت ض�ف � �خ م�ن
ع. �في المو�ق راف� � ش� ود�ة وال�إ عل�ي لل�ج دًًا ع�ن العمل ال�ف ع�ي �ب

ا�ت  ا�ن �ي ع �ب م�ي ّلو�ن �ج �جّس �ث �ي ، ح�ي ص�ف لى ال�ن ع �إ عد المو�ق ر �ب ار�ي �ق عداد ال�ت �ت �إ وا و�ق ض�ف � عملاء PlanRadar �خ
الكامل  �ة �ب س�ق ر م�ن ار�ي �ق و�ن �ت �ئ �ش �ن ُ �ق المحمول، و�يُ �ي ط�ب ر ال�ت ع ع�ب �في المو�ق ود�ة � �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض عمل�ي

اء. �ن ر لل�ب ك�ب ا �أ ً �تًق ح و� �ي �ت �ة و�ي دار�ي ر م�ن المهام ال�إ �ي كل ك�ب �ش لل �ب �ق �ق — مما �ي ا�ئ �في د�ق �

ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت ز�  م�ي
ص�ة سلس�ة  دقم PlanRadar م�ن � �ن — �ت �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي �ة للم�ق �ي ا�ن ، وم�ج �ف ك�ي ل�ة لل�ت ا�ب دخام، �ق � سهل�ة الاس�ت

�ئج  ا� �ت �ق �ن �ي ح�ق دقر�ة على �ت لى ال� ود�ة �إ �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ة عمل�ي هم�ي �أ راف� �ب رد الاع�ت طاع م�ن م�ج ل ال�ق �ق �ن �ت
ود�ة  �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض �ة عمل�ي �ي وا�ئ ال م�ن ع�ش �ق �ت ركا�ت على الا�ن ساعد PlanRadar ال�ش اس. �ت �ي ل�ة لل�ق ا�ب �ق

اء. �ن روع �ب �في كل م�ش �ة � �ي اح الصا�ف ر�ب حم�ي ال�أ ، و�ت ود�ة �ة على ال�ج �ي ه�ج �ة الم�ن ا�ب لى الر�ق �إ

ا�ت  حفص عمل�ي م�ة � ا�ئ �ق
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق �ض

ا�ب طار ال�ب حفوصا�ت �إ � .1

عم �ن

�ت حوامل  �ي �ب �ث م �ت هل �ت
حكام على  �بإ ا�ب � ال�ب

؟ ا�ب طار ال�ب �إ

�ي ها�ئ ماد �ن اع�ت
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الخاتمة
ءًًز�ا   حل �ج �ن �ت ا �أ �ي ولو�ج ك�ن مك�ن لل�ت . �ي �ة س�ق راد م�ت �ف علها ال�أ �ج دما �ي ود�ة ع�ن سح�ن ال�ج �ت  �ت

ع،  ر�ق المو�ق ع، و�ف ار�ي اد�ة الم�ش مد على �ق ع�ت ها �ت �ج ا�ئ �ت ، لك�ن �ن سا�ق �دحي الا�ت رًًا م�ن �ت �ي ك�ب
دما  هب ع�ن مسكو�ن � �ت ار وادح — و�ي �ق مع�ي عًًا و�ف م�ي عملو�ن �ج �ن وهم �ي �ي رع�ي �ن ال�ف اول�ي والم�ق
عل  �ف دوا�ت لا �ت ل ال�أ ض�ف � �ن �أ �فإ � ، �قي � �ي اذ� ح�ق �ف �ن �ق صارم و�إ �ي ط�ب مر مهمًًا. م�ن دو�ن �ت كو�ن ال�أ �ي

. �ة �أ ز� �ة الممارسا�ت الم�ج م�ن سوى ر�ق

ص�ة  �في م�ن ه � م�ن ، ور�ق ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق ا�ت �ض ارًًا وادًًحا لعمل�ي ط: دحد مع�ي سب�ي المسار �
و�ن  �ق ط�ب حض�ة و�ي ا�ت وا� اد�ة عمل�ي ع ال�ق ض� دما �ي ول. ع�ن وم ال�أ �ذ ال�ي هب م�ن ر�ق � م ال�ف لز� ، و�أ وادح�ة

. وى الهوام�ش �ق ، و�ت �ة �ي م�ن داول الز� ر ال�ج �ق س�ت صلحا، و�ت عمال ال�إ �ض �أ �ف �خ �ن ، �ت سا�ق الا�ت

 ما الخطوة التالية؟ استخدم هذا التقرير لاتخاذ إجراءات —
ما الذي ستفعله لتأخذ الخطوة الأولى نحو الاتساق؟ 
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ر  ار�ي �ق عداد ال�ت واصل و�إ م�ي وال�ت �ق الر�ق �ي و�ث دئ�ة لل�ت ص�ة را� PlanRadar ه�ي م�ن
ر م�ن 170,000  ك�ث . مع �أ ارا�ت �ق والع�ق دار�ة المرا�ف اءا�ت و�إ �ش �ن ع ال�إ ار�ي �في م�ش �

ها العمل  ح PlanRadar لعملا�ئ �ي �ت ، �ت ر م�ن 75 دول�ة ك�ث �في �أ دخم � � مس�ت
ع.  ار�ي �في الم�ش �ة الكامل�ة � �ي ا�ف �ف �ق ال�ش �ي ح�ق ، و�ت ود�ة �ن ال�ج سح�ي ر، و�ت ك�ب اء�ة �أ ك�ف �ب

www.planradar.com

�ة  �ب دار�ة مرا�ق �ي �إ وّّحل �ف ط�ة �ت �ق �ت PlanRadar �ن "كا�ن
�ي لوح�ة  صًًخا �ف � مع 99 �ش ع �ج ط�ي س�ت . �أ ّ ود�ة لد�يّ ال�ج

�ي  حد�ث �ف كل ما �ي اء على اطلاع �ب �ق حكم واحد�ة وال�ب �ت
�ة  �ق ر المو�ث ار�ي �ق �ة وال�ت ح�ي �ي و�ض ع — مع الصور ال�ت المو�ق

".Excel ة� غ� ص�ي صا�ت �ب ى المل�خ  وح�ت

 – Shapoorji Pallonji ,Stefan Dobrzak — 
ود�ة �ة ال�ج �ب ما�ن ومرا�ق سقم �ض س � �ي ر�ئ
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