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Shrnuti

Nase studie dopadUl zajisténi a kontroly kvality (QA/QC) ve stavebnictvi pfindsi klicové poznatky o procesech kvality a jejich vlivu na ziskové
marze projektl. Vychazi z poznatkt expertd, kterfi procesy QA/QC primo provadéji nebo na né dohlizeji napfi¢ Evropou, Blizkym vychodem
a oblasti Asie a Pacifiku.

Hlavni poznatky:
77 % respondentti Témér 2 ze 3 spolecnosti Spolecnosti s Tymy bez definovanych
uvadi nesrovnalosti s konzistentnimi konzistentnimi procesy standardu kvality celi
v dokumentaci QA/QC, procesy QA/QC maji QA/QC majio 28 % 0 50 % vyssimu riziku
pricemz 56 % zminuje naklady na predélavky vyssi pravdépodobnost, uplatiovani narokt
jako nejvétsi vyzvu pod 5 % rozpoctu, Ze dosahnou marze plynoucich ze zaruky a
,rizné standardy na zatimco u spolecnosti vysSi nez 3 %. pravdépodobnost spori
jednotlivych stavbach bez standardu je to se subdodavateli je
a mezi obory". pouze 1 ze 3. u nich 0 23 % vyssi.

Data potvrzuji, ze konzistentni procesy QA/QC zvysuiji ziskovost tim, zZe snizuji mnozstvi predélavek a naklady. Konzistentni kontrola kvality
chrani tymy pred pruatahy, spory a reklamacemi, které vedou k nepredvidatelnym nakladiim. Diky témto poznatkiim profesionalni stavari
vnimaji zajisténi a kontrolu kvality (QA/QC) jako Ucinnou strategii ziskovosti.

Aby bylo mozné tyto prinosy vyuzit, musi vedouci pracovnici prosazovat jednotné standardy napri¢ vSemi tymy a profesemi a nahradit
nahodila opatreni systematickymi modely, které eliminuji variabilitu subdodavatell a prinaseji méritelné zlepseni marzi.




Hlavni poznatky podle kapitol

Kapitola 1: Zajisténi a kontrola kvality je priorita -

ale nekonzistentnost snizuje marze

s Zajisténi a kontrola kvality byla zarazena mezi tri hlavni priority na zacatku
stavebni faze, pricemz vice nez 70 % spolecnosti zahajuje procesy QA/
QC jiz od prvniho dne stavby. Nicméné pouze 15 % téch, kteri zacali brzy,
vykazuje jen ojedinélé predélavky a prutahy. To doklada, ze samotné véasné
nacasovani nestaci.

= Prestoze je QA/QC prioritou a prislusné procesy jsou odstartovany hned na
zacatku projektu, témér 8 z 10 stavebnich tymu (77 %) uvadi nekonzistentni
dokumentaci QA/QC.

= Konzistentnost je spojena se ziskovosti. U spolecnosti s velmi konzistentnimi
procesy QA/QC je priblizné o ¢tvrtinu vyssi pravdépodobnost, ze budou
vykazovat marze nad 3%, v porovnani se spole¢cnostmi bez definovaného
standardu (60 % vs 47 %).

* Spolec¢nosti bez definovanych standardi QA/QC maiji o 21 % vyssi
pravdépodobnost predélavek, kterym by se dalo predejit, a dvakrat vyssi
pravdépodobnost, ze o svych nakladech na predélavky nemaji prehled.
Podobné maji tyto tymy také o 50 % vyssi pravdépodobnost reklamaci
a 0 23 % vyssi pravdépodobnost sporu se subdodavateli.

Precist kapitolu »

g Kapitola 2: Nedostatecna kontrola kvality vede

k Fetézeni dalsich vyzev

* Problémy s kvalitou zpusobuji rozsahlé naruseni projektového
harmonogramu, pricemz dvé tretiny spolec¢nosti (67 %) uvadéji jako primy
dusledek Spatnych procest QA/QC ztratu ¢asu a zpozdéni projektu.

= Kvalitativni nedostatky pri zpozdéni vedou k vyssim nakladum. Celkem 76 %
spole¢nosti uvadi vyssi personalni naklady a zvyseni nakladd na prescasy,
50 % uvadi naruseni vztaht se zadkazniky a 32 % smluvni sankce.

= Spatna dokumentace kvality navic sniZuje schopnost ovéfit odvedenou

praci, urcit odpovédnost a resit neshody pfi vzniku sport - spole¢nosti
uvadeji spory se subdodavateli a riziko reklamaci.

Precist kapitolu »



Hlavni poznatky podle kapitol

B Kapitola 3:

Priciny nekonzistentnosti procesi QA/QC

= Zavedeni a prosazovani konzistentnich procest QA/QC je pro mnohé stéle
vyzvou. Prestoze 45 % respondentt uvadi, ze procesy QA/QC prosazuiji, u
65 % spolecnosti se standardy napric tymy a subdodavateli stale lisi.

= Vyuzivani digitalnich stavebnich platforem pro QA/QC zatim neni zcela
bézné, 67 % spolecnosti pouziva od ranych fazi projektu papir nebo obecny
software.

= U spolecnosti s velmi konzistentnimi procesy QA/QC je 5,6 x vyssi
pravdépodobnost, ze pouzivaji jednotnou stavebni platformu jiz v ranych

fazich projektu - coz je dulezity predpoklad pro zlepseni vysledku projektu.

Precist kapitolu »

Kapitola 4:

QA/QC: Hnaci sila ziskovosti projektu

* Vice nez tfi ¢tvrtiny spolecnosti (78 %) veéri, ze silnéjsi procesy QA/QC by
zlepsSily marze, a vice nez tretina z nich jiz zaznamenala zvyseni ziskovosti
diky lepsi kontrole a zajisténi kvality.

= Je tedy jasné, kde spolec¢nosti ocekavaji prinos. Témér polovina respondentu
(48 %) povazuje za svou hlavni prioritu v oblasti QA/QC snizeni mnozstvi
predélavek a nakladu. A neni to jen hypotéza. Témér 2 ze 3 spolecnosti
s konzistentnimi procesy QA/QC maji naklady na predélavky pod 5%
rozpoctu, zatimco u spole¢nosti bez definovanych standardt je to pouze
1 ze 3(56% vs. 37 %).

= Existuje tedy jasna vazba mezi kontrolou a zajisténim kvality a ziskovosti.
Pak se nabizi otazka, jak zajistit systematickou implementaci v regulovaném
prostredi, které neposkytuje zadny provozni standard.

Precist kapitolu »



Metodologie

Koncepce pruzkumu

Tato zprava je zalozena na poznatcich od
odbornikd na kontrolu a zajisténi kvality (QA/QC),
kteri tyto procesy bud primo sami implementu;ji
nebo na né dohliZeji. Celkem se prizkumu
zucastnilo 811 kvalifikovanych respondentu:

455 (56,1 %) porizuje dokumentaci QA/QC primo
na stavbé a 356 (43,9 %) kontroluje zdznamy

o QA/QC. Tento kvalifikovany vzorek zajistuje,

Ze poznatky odrazeji nazory aktivnich odbornik
na kontrolu a zajisténi kvality.

Data pochazeji z online pruzkumu s 22 otazkami,
ktery probéhl v srpnu az zari 2025. Prizkum
zkoumal konzistentnost procest QA/QC, metody
dokumentace, vyzvy, finan¢ni dopady a zavadéni
technologii. Stahnout kompletni data

O spolecnosti PlanRadar

Sektory

Respondenti pruzkumu pochazeli z riznych
stavebnich sektoru:

08 Projektovy management/poradenstvi (23 %)
\, Hlavni dodavatelé (20 %)
Specializovani dodavatelé (19 %)
Architektonické firmy (12 %)
Developefi/vlastnici (8 %)
Ostatni stavebni subjekty (18 %)
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PlanRadar je predni platforma pro digitalni dokumentaci, komunikaci a reportovani
ve stavebnictvi, facility managementu a v realitnich projektech. Ma vice nez 170 000
uzivatell ve vice nez 75 zemich a umoznuje zakaznikim pracovat efektivnéji, zvySovat

kvalitu a dosahovat absolutni transparentnosti projektu.

Vice informaci na www.planradar.com

Geograficky zabér

Jedna se o globalni vzorek zahrnuijici 13 zemi
napri¢ Evropou, Blizkym vychodem a oblasti
Asie a Pacifiku:
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https://info.planradar.com/hubfs/Global%20Content/Survey%20Responses%20-%20QAQC%20Impact%20Report.xlsx
http://www.planradar.com/cs

Zajisteni a kontrola kvality je
priorita, ale nekonzistentnost
snizuje marze.




Hlidat kvalitu od prvniho dne vystavby nestaci

Téma kontroly a zajisténi kvality (QA/QC) bylo zafazeno mezi
tri hlavni priority na zacatku faze vystavby, coz jej - jakozto
zakladni prerekvizitu v rané fazi projektu - stavi na Uroven
projektovych harmonogramu, rozpoctu a nastaveni provozu.
Vice nez polovina spolecnosti oznacila vSechny tri body za
hlavni priority, coz doklada, ze fizeni kvality jiz neni povazovano
za vedlejsi ukol, ale za klicovou provozni prioritu.

Tento zavazek se promita i do praxe: vice nez 70 % spolecnosti
uvadi, ze procesy QA/QC zahajuji od prvniho dne vystavby.
Presto v€asné zahajeni nijak vyznamné nesnizuje objem
predélavek ani zpozdéni projektu. Pouze 15 % téch, kteri s
kontrolou kvality zacinaji brzy, se s témito problémy setkava
jen zridka - coz neni velky rozdil oproti tém, kteri s procesy
QA/QC zacinaji v pozdéjsi fazi projektu.

Z toho vyplyva jasny zavér: i kdyz je kontrola kvality od zacatku
prioritou, samotné véasné nacasovani nestaci.

Kdy obvykle zahajujete formalni procesy QA/QC?

Od prvniho dne
vystavby

Po hlavnich milnicich
(napr. dokonceni
konstrukce)

Pri predani Nemame formalni
proces QA/QC

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi
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QA/QC loterie: nekonzistentni procesy
nechavaji vysledky nahodeé

Témér 8 z 10 stavebnich tymu (77 %) uvadi, Ze dokumentace procesti QA/QC je nekonzistentni -
bud chybi jakykoli definovany standard (12 %), nebo se u jednotlivych subdodavatel( ¢i ¢lent tymu
iSi (65 %). Pouze 23 % respondentl uvadi, Ze jejich procesy QA/QC jsou napfic projekty velmi
konzistentni.

Tato nekonzistentnost ponechava vysledky kontroly kvality nahodé a silné zavisi na tom,
které tymy a subdodavatelé se na stavbé pravé nachazi. Stavebnictvi si hraje ,loterii s kvalitou®,
kdy se standardy dokumentace méni projekt od projektu a obor od oboru.

Pri dotazu na nejvétsi vyzvy v oblasti QA/QC respondenti jednoznacné poukazovali na
nekonzistentnost: ,rdzné standardy na rtiznych stavenistich a v riznych profesich® byl nejcasté;ji
uvadény problém, ktery zminilo 56 % vsech respondentu. To ukazuje, Ze hlavnim problémem
nejsou procesy QA/QC jako takové, ale absence spolecného standardu.

Pricina nekonzistentnosti v procesech QA/QC ma dvoji zaklad:

* Fragmentace na urovni spolecnosti Riizni subdodavatelé, rozdilné postupy dokumentace
a absence vymahatelnych ramcovych zasad vedou k nejednotnym postuplm v ramci organizace.

= Systémova nejednoznacnost Kdyz regulacni organy neposkytnou podrobné provozni standardy,
ponechavaji prostor pro subjektivni vyklad a odliSné provadéni provoznich Cinnosti.

Pri absenci ramcovych podminek pro oblast QA/QC definovanych regulac¢nim organem,
které by nastolily jednotnost v celém odvétvi, jsou firemni standardy €asto od zacatku
nekonzistentni a v kazdém projektu, tymu, ¢i odvétvi si je mohou uzivatelé vykladat jinak.

23 %

Konzistentni

Jak byste popsali konzistentnost
dokumentace procest QA/QC ve vasich
projektech?

77 %

Nekonzistentni

Hlavni vyzva v procesech
QA/QC: ,rizné standardy
na ruznych stavenistich

a v ruznych profesich”

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi 8



Naklady nekonzistentnich procesu: proc jsou standardy QA/QC dulezité

Nekonzistentnost v procesech QA/QC neni jen provozni frustraci. Nase prizkumy ukazuiji,
Ze ma jasné financni a projektové dopady - od skrytych naklad( az po vyssi vystaveni riziku.

Konzistentnost je duilezita pro projektové marze

Konzistenost se vyplaci. U spolecnosti s velmi konzistentnimi procesy QA/QC je 0 28 % vyssi
pravdépodobnost, ze budou vykazovat marze nad 3%, v porovnani se spole¢nostmi bez
definovaného standardu (60 % vs 47 %). Tyto poznatky poukazuji na souvislost mezi konzistentnimi

procesy QA/QC a vyssimi marzemi projekt.

&

', i 3
.'.: =4 Ziskova
o Spory se marze
Predélavky subdodavatelem

U spolecnosti s konzistentnimi
procesy QA/QC je 0 28 % vyssi
pravdépodobnost, Zze budou
vykazovat marze nad 3%

8o o

Riziko reklamaci Zpozdéni

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi 9



Bez standardu QA/QC zustavaji naklady na prepracovani skryté.

Témér polovina spole¢nosti bez stanovenych standard(
QA/QC priznava, ze nema tuseni, kolik je predélavky stoji.
Ve skutecnosti je u nich témér dvojnasobné vyssi
pravdépodobnost netransparentnosti ve srovnani se
spole¢nostmi s velmi konzistentnimi procesy QA/QC
(43% vs 22 %).

Bez prehledu o pritazich a nakladech souvisejicich s
problémy kvality nemohou organizace oduvodnit investice do
lepSich procestt QA/QC, coz je trvale vystavuje nakladnym
prekvapenim.

| kdyzZ jsou pri predavani stavby vykazovany marze nad 3 %,
pro spole¢nosti bez standardt QA/QC je ziskovost jen velmi
kfehka. Skryté naklady na predélavky, které se objevi béhem
zarucni doby, mohou vyvolat nakladné spory a reklamace,
coz ovlivni marze, které se na konci projektu zdaly byt jisté.

Tam, kde respondenti naklady na predélavky sledovali,

je konzistentnost spojena s mnohem lepsi kontrolou
nakladu. Zeptali jsme se: ,Jaké jsou odhadované naklady
na predélavky na projekt souvisejici s problémy s kvalitou?“
a témér 2 ze 3 spolecnosti s velmi konzistentnimi procesy
QA/QC maji naklady na predélavky pod 5 % rozpoctu,
zatimco u spolecnosti bez definovaného standardu je to
pouze 1 ze 3 (56 % vs 37 %).

Stejna nekonzistentnost, ktera zamlzuje rozpocty na
predélavky, také vyrazné zvysuje jejich pravdépodobnost.

Témér polovina respondentu
bez definovanych standardu
QA/QC nema tuseni, jaké jsou
jejich naklady na predélavky

Podil spolec¢nosti s neznamymi
naklady na predélavky:

2x pravdépodobnéjsi

Absence standardu Konzistentni procesy

QA/QC QA/QC

Absence standardu QA/QC
= 1,5 x nizsi Sance, Zze naklady
na predélavky budou 5%

Podil spolecnosti s naklady na
predélavky <5%:

1,5% nizsi kontrola
nakladi

Absence standardu Konzistentni procesy

QA/QC QA/QC

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi



Rizika nekonzistentnich procesu QA/QC

Zeptali jsme se respondentu: ,Jaky dopad na vase projekty ma nekonzistentni
nebo zpozdéna kontrola kvality?“ Nej¢astéji uvadénym dlsledkem byly zbyte¢né
predélavky. Tento dopad uvedly témér 4 z 5 spolecnosti bez definovaného
standardu QA/QC (79 %). Bez zavedenych konzistentnich procest jsou
predélavky velmi pravdépodobné - stavaji se témér nevyhnutelnou soucasti
realizace projektu.

Oproti tomu spolecnosti s velmi konzistentnimi procesy QA/QC jsou tomuto
riziku vystaveny mnohem méné. Prestoze problém zcela nevymizi, maji tyto
spolecnosti témeér o pétinu nizsi pravdépodobnost, ze se budou potykat s
predélavkami, kterym se dalo predejit (65 % vs 79 %). Vyjadreno relativné

to znamena o 21 % vyssi riziko zbytecnych predélavek pro spolec¢nosti bez
definovanych standardd QA/QC. Konzistentnost neznamena automaticky zadné
predeélavky, ale snizuje se jejich pravdépodobnost i financni dopad: pokud uz se
musi néco predélavat, maji tyto spolecnosti mnohem vétsi Sanci udrzet naklady
pod kontrolou.

n 4 z 5 spolecnosti bez definovaného

standardu QA/QC predeéelavky,
kterym se dalo predejit

Dopad nekonzistentnich a zpozdénych procesu
QA/QC na predélavky v projektu

Podil spolecnosti vykazujicich vyhnutelné predélavky:

- 79%

O 21 % vyssi
riziko predélavek

65 %

Absence standardu Konzistentni procesy

QA/QC QA/QC

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi 11



Zatimco zbytecné prepracovani je nejcastejSim problémem, vyrazné se projevuji i dalsi dopady Spatné nastaveného QA/QC -
s velkymi rozdily mezi firmami, které standardy prosazuiji, a témi, které je nemaiji.

ﬁ Spory se subdodavateli AIA Riziko reklamaci
Témeér polovina spolecnosti bez definovaného standardu Vice nez polovina spolecnosti bez stanoveného standardu
QA/QC uvadi spory se subdodavateli zplisobené problémy QA/QC zminila riziko reklamaci (54 %), zatimco u spole¢nosti
s kvalitou (43 %), zatimco u spolec¢nosti s velmi konzistentnimi s velmi konzistentnim QA/QC je to jen néco malo pres jednu
procesy QA/QC je to pouze priblizné jedna tretina (35 %). tretinu (35 %). To znamen4, Ze spole¢nosti bez standardu
Jinymi slovy: pro spole¢nosti bez standardt plati priblizné maji o vice nez 50 % vyssi pravdépodobnost, ze budou
o ¢tvrtinu (23 %) vyssi pravdépodobnost, Ze budou celit vystaveny reklamacim plynoucim ze zaruky - coz proménuje
sporum se subdodavateli. nekonzistentnost procesd QA/QC v primou obchodni
odpovédnost.
Spory se subdodavateli Riziko reklamaci
% 50%

23 % o+t

pravdépodobnéjsi bez pravdépodobnéjsi bez

standardd QA/QC standardd QA/QC

Pro vedouci pracovniky ve stavebnictvi je poselstvi jasné: vymahatelné standardy QA/QC chrani ziskovost tim, ze poskytuji prehled o nakladech

a snizuji rizika - spole¢nosti bez standardt maji o vice nez 50 % vyssi pravdépodobnost, Ze budou Celit sporim nebo reklamacim, a témér dvakrat
vysSi pravdépodobnost, Zze nemaji predstavu, kolik je predélavky stoji. Aby bylo mozné tyto prinosy vyuzit, musi vedouci pracovnici vytvorit jasnost
tam, kde regulace ponechava nejasnosti, a vybudovat celofiremni standardy, které budou platit pro kazdy projekt a vSechny subdodavatele.

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi 12



Jak nedostatecné zajisteni
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a kontrola kvality vytvari
retézec problému




Dopad selhani kvality na projektovy harmonogram

Dvé ze tfi spolecnosti (67 %) uvadi ztratu ¢asu a zpozdéni
projektového harmonogramu v dusledku problému s kvalitou.
Je to tak jeden z nejcastéji uvadénych dopadu Spatného fizeni
kvality, hned po predélavkach. A neni to nic vzacného: vice
nez 8 z 10 spolecnosti uvadi, ze predélavky nebo zpozdéni
zpusobené Spatnou kontrolou kvality ovliviuiji jejich projekty
opakované, bud u nékterych projektd (51 %) nebo u vétsiny
projektd (33 %).

Zpozdéni zplsobena vyhradné selhanim procesi QA/QC je

pro mnoho spolec¢nosti obtizné kvantifikovat - nicméné dvé
tretiny respondentt tuto souvislost nasly. Pravé u nich je situace
naprosto jasna: témér 6 z 10 uvedlo, zZe problémy s kvalitou
zpozduiji jejich projekty v priiméru o vice nez dva tydny (56 %).
U témér 1 ze 4 respondentl (23 %) presahuji zpozdéni jeden
meésic, coz jenom doklada vazné negativni dopady Spatného
QA/QC na projektovy harmonogram, koordinaci subdodavatel(
a celkovou realizaci projektu.

Misto feseni zakladnich pricin se stavebnictvi naucilo s pratahy
u projektu zit, jako by byly nevyhnutelné.

s kvalitou

Dveé ze tri spolecnosti uvadi ztratu casu
a zpozdéni projektu kvuli problémum

Prumérny pocet dni zpozdéni na projekt v dusledku

problému s kvalitou

Vice nez 2 >2 tydny = 33% 56 %

tydny

Vice nez 1
tyden

Méné nez
1 tyden

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi 14
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Nejcastéji prehlizené problémy zpusobuji nejdelsSi zpozdéni

Pravé nejCastegji prehlizené problémy zasahnou projekty nejvice. Vice nez polovina Dalsi ¢asta prehlédnuti, od vad u dokoncovacich praci pres chybnou hydroizolace
spolec¢nosti (51 %) uvadi, Ze nespravné nebo nevyhovuijici instalace kritickych systémd, a dokonce az po bezpecnostni problémy, maji rovnéz negativni dopady, ale pravé chyby
jako jsou chyby v mechanickych, elektrickych a vodovodnich nebo protipozarnich na urovni systému a chybéjicich schvaleni se nejvice prodrazi.

systémech, kontrolami kvality snadno proklouznou, jenze pak vyzaduji nakladnou

demontdaz a opétovnou instalaci. Stejnych 51 % respondentt uvadi chybéjici Nevyhovujici procesy QA/QC prehlizeji nedostatky, které se s postupem stavby stavaji
dokumentaci nebo schvaleni, coz ma za nasledek zastaveni praci a nutnost dodate¢ného exponencialné mnohem problematictéjsimi.

vyplnovani dokumentace pod ¢asovym tlakem.

Nejcastéji opomijené nedostatky projektt v dusledku Spatné kontroly kvality

Nespravné nebo nevyhovuijici instalace 51%

Chybéjici dokumentace nebo schvaleni 51%

Vady dokoncovacich praci

Problémy s hydroizolaci nebo obvodovym plastém

Otazky bezpecnosti nebo dodrzovani predpist
Zadné/Zajisténi a kontrola kvality je obvykle zahajena véas

Chyby v konstrukci nebo hrubé stavbé

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi 15



Financni kaskada: kdyz se zpozdéni nasobi do dalsich nakladu

Selhani kvality spousti dominovy efekt rostoucich nakladu:

1. Okamzité vystreli vzhiru provozni naklady.

TFi ¢tvrtiny spolecnosti (76 %) musi resit dalsi persondlni ndklady a naklady na
prescasy, protoze se dohani ztraceny cas, nasazuiji dalSi pracovnici a schvaluji
prescasy, aby se projekt vratil zpét do spravnych koleji.

2. Zhorsuji se vztahy se zakazniky.

Jakmile zpozdéni pretrvava, polovina (50 %) respondentt pocituje zhorseni
vztahU se zakazniky - je podkopana vzajemna duvéra a narusena reputace, coz
komplikuje budouci jednani.

3. Aktivuji se smluvni sankce.
Jedna tretina (32 %) respondentl plati pri prekroceni terminu dodavky smluvni
sankce, coz proménuje Casové prodlevy ve ztratu.

Jediny problém s kvalitou mUize spustit cely tento rFetézec najednou - okamzité
provozni naklady, poskozené obchodni vztahy a smluvni sankce - ¢asto
zpusobujici mnohem vétsi financéni Skody nez samotny plvodni problém.

Podil spolecnosti uvadéjicich dalsi naklady pri
zpozdéni zpusobeném problémy s kvalitou:

Dalsi naklady na pracovni
silu/prescasy (76 %)

|

Dopad na vztahy
se zakazniky (50 %)

Smluvni
sankce (32 %)

!
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Slabé zajisténi a kontrola kvality snizuje obhajitelnost projektu

Spatna dokumentace sniZuje schopnost tymu ovéfit provedeni

prace, urcit odpovédnost a resit neshody. Celkem 43 %

respondentu priznava spory se subdodavateli spojené S pory se Rekla mace

s nekonzistentni nebo zpozdénou kontrolou kvality, o ” v s e e
pricemz 40 % uvadi, zZe tyto problémy vedly k reklamacim SUdedavatell a Zaruchnl "Zlka

nebo nutnosti plnéni zarucnich zavazkd. Tam, kde procesy
postradaji strukturu, je dikazni stopa nepresvédciva -
dusledkem je oslabend pozice a rostouci obchodni riziko.

43% 40%

Problémy s kvalitou nevytvareji jen okamzité potize,
ale spoustéji retézovou reakci, kdy se soucasné nasobi skody

v provozni, obchodni i pravni roving. uvadi spory souvisejici celi reklamacim nebo
se Spatnou kontrolou zvysenému riziku plnéni
kvality zarucnich zavazku
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B Priciny nekonzistentnosti
procesu QA/QC




Proc nekonzistentnost vznika

V prvni kapitole jsme vidéli, ze nejCastéji uvadénou vyzvou

v oblasti QA/QC jsou ,rtzné standardy na rliznych stavenistich n
a v riznych profesich®. Z dat vyplyva, Ze nekonzistentnost je

hlavnim problémem stavebnictvi. Pro¢ tomu tak je?

Hlavni vyzva v procesech QA/QC:
,ryuzné standardy na ruznych stavenistich
a v ruznych profesich”

Kdyz jsme se firem ptali, jak zajistuji, aby jejich subdodavatelé
splnovali o¢ekavani ohledné kvality, odpovédi davaly dohromady
dosti nesourody obraz. Pouze priblizné tretina respondentt

(32 %) uvedla, ze poskytuje standardni formulare a pozaduje
dodrzovani svych procesti QA/QC. Dalsich 13 % uvedlo,

Ze zajisténi kvality prosazuje prostfednictvim digitalnich Jak zajistujete, aby subdodavatelé splhovali vase ocekavani ohledné kvality?
nastroju. Celkové to implikuje, ze 45 % firem se domniva,

—
Realita vSak ukazuje néco jiného. Poskytujeme standardni formulare a pozadujeme dodrZovani nasich o
. 32%
procest QA/QC.
( Mame digitalni nastroj a pozadujeme, aby subdodavatelé pouzivali nase 13%
formulare. °
o ° F 2 4 —
VCEIkem 45% flrem Soe dOI"’nan.a’, Nemame definovany proces QA/QC pro subdodavatele. 22 %
Ze od subdodavatelu , pozaduiji
dodriova’n"« standardﬁ kvality. Mame pokyny, ale jejich dodrZovani neni vynucovano. 11%
Subdodavatelé fidi QA/QC vlastnim zptasobem. 11%
Mame digitalni nastroj a umoznujeme subdodavatelim predkladat 11 %
(o]

vlastni QA/QC formulare.
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V praxi 77 % respondentt uvadi, ze dokumentace procesu QA/QC je napric projekty
nekonzistentni. Tento zjevny rozpor poukazuje na rozdil mezi politikou a praxi:

» Pozadovani dodrzovani # konzistence
Zatimco 45 % respondentu tvrdi, ze pozaduje dodrzovani QA/QC prostrednictvim
standardnich formulart nebo digitalnich nastroju, tak 65 % uvadi, ze standardy se
napric tymy a subdodavateli lisi. Jednim z divodu je fakt, ze prosazovani standardu
casto selhava na stavbé: 42 % firem tvrdi, ze ,zajiStovani toho, aby tymy dodrzovaly
procesy QA/QC" je jednou ze tfi nejvétsich vyzev. To doklada, Ze i kdyz jsou
vynucovaci mechanismy zavedeny, nezarucuje to jesté konzistentni dodrzovani
standardd.

= Absence vynutitelnych procesu zpisobuje nekonzistentnost.
Vétsina respondentt (55 %) priznava, Zze nema definovany nebo vynutitelny
proces. To zahrnuje 22 % firem bez jakéhokoliv definovaného procesu QA/QC
pro subdodavatele a dalSich 33 %, kteri pouze poskytuji pokyny nebo umoznuji
subdodavateltm Fidit si zajisténi kvality vlastnim zptisobem. Kdyz si mohou
subdodavatelé stanovit vlastni standardy, neni zadnym prekvapenim, ze se
dokumentace napric stavenisti a profesemi tolik lisi.

= Roztristéné pouziti technologii podkopava jejich potencial
| mezi firmami vyuzivajicimi digitalni nastroje se praxe lisi: 13 % nuti subdodavatele
pouzivat firemni formulare QA/QC, zatimco témér stejny podil (11 %) investuje do
digitalnich platforem, ale presto stale umoznuje subdodavatelim pouzivat vlastni
formulare. Je tedy zjevné, ze technologie sama o sobé konzistentnost nezarucuje -
zalezi na tom, jak dUsledné je aplikovana a prosazovana.

Celkové ze zjisténi vyplyva, ze nekonzistentnost pretrvava nikoli proto, ze by se téma
kontroly a zajisténi kvality prehlizelo, ale spiSe proto, ze prosazovani dodrzovani
standardl neni dlsledné, procesy jsou slabé nebo volitelné a dokonce ani technologie
nejsou uplatfovany jednotné - coz subdodavatelim ponechava moznost definovat

si vlastni standardy.

PozZadovani dodrzovani # konzistentnost

45 % 65 %

uvadi, Ze pozaduje dodrZovani procesu nicméné uvadi, ze standardy se
QA/QC prostrednictvim standardnich napric tymy a subdodavateli lisi
formular nebo digitalnich nastroj

Absence vymahatelnych procesu

33 %

priznava, ze nemaji definovany
nebo vymahatelny proces

Fragmentace podkopava potencial technologii

13% 11%

pozaduje, aby subdodavatelé umoznuje subdodavatelim
pouzivali firemni formulare pouzivat v digitalnich
QA/QC platformach vlastni formulare
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Zavadeéni digitalnich platforem pro kontrolu a zajisténi kvality

Celkové vzato jesté digitalni nastroje pro QA/QC nejsou
standardem. V ranych fazich projektu pouziva pouze 28 %
spolecnosti specialné navrzené nastroje pro stavebnictvi, zatimco
vétsina (67 %) pouziva papir nebo rdzné obecné softwary.

Rizeni kvality na jediné platformeé uréené pro stavbu je jesté vétsi
vyjimkou. Pouze 17 % spolecnosti zac€ina s jednou platformou

v ranych fazich projektu (v pozdéjsich fazich projektu je to 24 %).
VétsSina tymu zacina s kombinaci nastroju, které zaznamenavaji
c¢innost, ale nevyzaduji strukturovana data ani konzistentni kroky
napric profesemi.

Co délaji konzistentni tymy jinak

V ranych fazich projektu je u spolec¢nosti s velmi konzistentnimi
procesy QA/QC 5,6 x vétsi pravdépodobnost, ze budou pouzivat
jednu stavebni platformu, a tuto metodu si udrzuji (29 % v

rané fazi; 30 % v pozdéjsi fazi). Spolecnosti bez definovaného
standardu QA/QC zaostavaji a zlepsuiji se jen minimalné (5% v
rané fazi; 12 % v pozdéjsi fazi). Jedina platforma posiluje jeden
zpusob prace a pokud je pouzivana od prvniho dne, procesy se
stavaji vymahatelnymi a konzistentnimi.

Samotna platforma pro stavbu nezarucuje konzistentnost, ale
tymy, které ji pouzivaji, maji mnohem vétsi sanci ji dosahnout,
coz je jasny krok smérem ke standardizaci.

Jak je Fizeni kvality obvykle dokumentovano
v ranych a zavérecnych fazich projektu:
3% 2%

- I
Papirové formulare

Neni formalné dokumentovano

Kombinace obecnych softwart
(napr. SharePoint, Excel,
fotografie v mobilnim telefonu)
a papirovych nastroju

Nékolik platforem pro stavbu

{ Jedina platforma pro stavbu n

Rana faze

Konecna faze

Jen velmi malo spolecnosti
zacina s jednou platformou
pro stavbu
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QA/QC: Hnaci sila
ziskovosti projektu




Stavebnictvi nam dava za pravdu:

existuje vazba mezi silnymi procesy QA/QC a ziskovosti

Ve stavebnim primyslu panuje, co se tyce propojeni QA/QC a ziskovosti,

témér jednomyslny nazor. Vice nez tfi ¢tvrtiny spolecnosti (78 %) véfri, Ze silnéjsi
procesy QA/QC by zlepSily marze - a pro vice nez tretinu (36 %) to neni jen vira,
ale i zkusenost z praxe. Tyto spolecnosti uvadeji, ze jiz diky zlepseni kontroly
kvality zaznamenaly zvyseni ziskovosti, zatimco dalSich 42 % si uvédomuije,

ze pro dosazeni podobnych vyhod jsou potreba zlepseni.

Vérite, zZe by procesy QA/QC zvysily ziskovost?

Ano -
vérime

Skepse prakticky vymizela: pouze 3% uvadéji, ze nevidi jasnou navratnost 4
investic z lepsich procesti QA/QC, a neceld pétina (19 %) priznava, ze dopad
nemeérila. Tento konsensus je podporen konkrétnimi dikazy: u spolec¢nosti
s velmi konzistentnimi procesy QA/QC je priblizné o ¢tvrtinu vyssi
pravdépodobnost, ze budou vykazovat marze nad 3 %, v porovnani se
spolec¢nostmi bez definovaného standardu (60 % vs 47 %). Data ukazuiji,

ze rizeni kvality je nyni vnimano jako osveédceny hnaci motor finan¢ni
vykonnosti, nikoli jako vedlejsi zalezitost.

Oy

78 % respondentu véfri, Ze silnéjsi
procesy QA/QC by zlepsily marze

Ano -
videéli jsme to
VvV praxi

S—

Mozna -
nemérili jsme
to

Ne - nevidim
jasnou navratnost
investic
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Data podporuiji intuici: konzistentni QA/QC snizuje

predélavky a zvysuje marze

Je tedy jasné, kde spolecnosti ocekavaiji
prinos. Témér polovina z nich (48 %) oznacuje
sniZzeni mnozstvi predélavek a nakladu jako
svou hlavni prioritu v oblasti QA/QC, daleko
pred usporou ¢asu (19 %) nebo standardizaci
procesu subdodavatel (92 %). To jen podtrhuje
provazanost se ziskovosti: spolec¢nosti vidi
potencial ke snizeni nakladd diky mensSimu
objemu predélavek jako hlavni cestu k vysSsSim
marzim.

Data tento intuitivni predpoklad podporuiji:
témér 2 ze 3 spolecnosti s konzistentnimi
procesy QA/QC maji naklady na predélavky
pod 5 % rozpoctu, zatimco u spole¢nosti

bez definovanych standardu je to pouze

1 ze 3 (56 % vs 37 %). Navic u spolec¢nosti s
konzistentnimi procesy je témér o pétinu mensi
pravdépodobnost, Zze budou resit zbytecné
predélavky, v porovnani se spole¢nostmi,
které zadné standardy nemaiji (65 % vs 79 %).

Stavebnictvi nam dava za pravdu: QA/QC
je strategii ziskovosti. Vyzvou je prejit od
dnesnich nejednotnych, nekonzistentnich
pristupu k systematickému modelu,

ktery prinasi spolehlivé a méritelné prinosy.

Jaka je vase hlavni priorita pro zlepseni kontroly a zajisténi kvality?

48 %

Snizovani
mnozstvi
predélavek
a nakladi

Uspora Casu

Standardizace Zlepseni Soulad Zvyseni
procesu dokumentace pro s predpisy transparentnosti
subdodavateltl reklamace/zaruky
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B Od analyzy k akci: systematicky
pristup ke kontrole kvality
s PlanRadarem




Podpora konzistentnich procesu QA/QC primo na projektovém misté

Poznatky v této zpravé poukazuji na jeden zavér: stavebni primysl vnima
kontrolu a zajisténi kvality (QA/QC) jako zasadni téma, nicméné zaostava Tésnéni okna neni

e 1 .. v, s . . , v v 1 spravné nainstalovano.
systematicka implementace. DalSi vyzvu predstavuje navic regulacni prostredi,

které neposkytuje Zadny provozni standard. 360°

So

Platforma PlanRadar byla navrzena tak, aby tuto mezeru v realizaci zaplnila.
Jako predni platforma pro digitalni dokumentaci, komunikaci a reportovani
umoznuje stavebnim tymum zaclenit procesy fizeni kvality prfimo do
kazdodennich pracovnich postupu.

Zachyceni reality s funkci SiteView 360° v kombinaci s robustnimi nastroji pro
QA/QC umozriuje tymum spojit dokumentaci kvality a zjiSténi vypozorovana na
stavbé na jedné platformé. Obycejna obchlizka stavby s kamerou pripevnénou na
prilbé poskytne kompletni 360° vizualni zaznam postupu praci, takze pak snadno
urcite, ktera data QA/QC je treba zaznamenat pri dalSi navstévé stavby.

Opraveno
Tato dvoji schopnost znamena, ze kazda faze vystavby je zdokumentovana
jak vizualnimi dukazy, tak strukturovanymi daty o kvalité. Pfehledové panely
a okamzité reportovani poskytuji informace v readlném case, pomahaji tymim
identifikovat problémy drive, minimalizovat zpozdéni, snizovat mnozstvi
predélavek a predchazet sporum.

Vysledek: prakticky a Skalovatelny zpUsob, jak posilit implementaci procesut
QA/QC - zajistuje transparentnost, odpoveédnost a kvalitu po celou dobu
vystavby.



Konec loterie s QA/QC:

konzistentnost v prizpusobitelné platformé

Prestoze 45 % spolecnosti tvrdi, Ze prosazuji standardy QA/QC pomoci digitalnich nastrojt, 77 % stale uvadi nekonzistentni dokumentaci.
Dokonce i mezi uzivateli digitalnich platforem umoznuje 11 % respondentt subdodavatelim odevzdavat vlastni formulare, coz jenom

doklada, Ze nekonzistentnost mize odstranit predevsim to, ,jak” se technologie zavadéji.

PIné flexibilni formulare PlanRadar zaclernuji QA/QC do kazdé faze - umoznuiji spole¢nostem splnit rizné predpisy a prizpusobit pozadavky
v ruznych fazich kontroly kvality v pribéhu projektu. Prednastavené Sablony provadi tymy presnym procesem a zaroven zabranuiji
odchylkam, pricemz povinna pole zajistuji Uplnost. Snadné pouziti na stavbé umoznuje tymdm sbirat a vykazovat data ve strukturovanych

parametrech, které zarucuji konzistentnost napric vsemi projekty.

Vytvorili jsme si vlastni strukturu pozadavku
n s kategoriemi a filtry, které reflektuji nas
zpusob prace. Kazdy projekt ma své vlastni
sablony a pracovni postupy: s PlanRadarem
jsme se dokazali prizpusobit, aniz bychom se
do toho museli nutit.”

- |CM Group

»9 PlanRadar jsme digitalizovali vsechny
aspekty naseho pristupu ke kvaliteé.
Formulare jsou mnohem jednodussi na
vyplnéni nez nase staré excelovské tabulky
a navic je velmi snadné je vytvorit.”

- Nicolas Penguen,
Process Engineer, CCE France
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Prevence retézeni problému s kvalitou

Kdyz se kontrola kvality provadi prilis pozdé (36 % uvadi tento problém),
problémy s kvalitou se retézi do nakladnych celoprojektovych pratahda.
Pozdni odhaleni vede k predélavkam, které zpusobuji zpozdéni projektového
harmonogramu a kumuluji se v celém ¢asovém planu projektu.

PlanRadar prerusuje tento retézec diky rizeni kvality v redlném cCase,
které zachyti problémy drive, nez se rozsiri.

= Tymy si porizuji 360° zaznamy a data primo prirazena ke konkrétnim vykrestiim,
coz umoznuje rozhodné a v€asné schvalovani kvality.

= Prehledové panely ukazuji presné, co je dokonceno a co vyzaduje pozornost
napric vsemi profesemi, ¢imz resi nedostatek QA/QC dohledu, ktery postihuje
35 % projektu.

* Dokumentace s funkci SiteView 360° se postara o to, ze vam nic neunikne,
a predchazi pozdnimu odhaleni problémd, které by mohlo z drobnych
nedostatkl kvality zpusobit velké pratahy celého projektu.

»PlanRadar byl pro mou kontrolu kvality zasadni zménou.

Na jeden prehledovy panel mohu pozvat 99 lidi, a byt
tak neustale informovan o vSem, co se na stavbé déje,
vcetné vizualni dokumentace, zaznamu a dokonce

i souhrnu v Excelu.”

- Stefan Dobrzak, vedouci kontroly kvality,
Shapoorji Pallonji Saudi Arabia

Pozadavky

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi
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813 Rizeni reklamaéniho rizika prostfednictvim auditnich zaznam(i

Nedostatecna dokumentace kontroly kvality vytvari dvoji zranitelnost: spolec¢nosti bez stanovenych
standardu kvality maji o vice nez 50 % vyssi pravdépodobnost, ze budou resit zarucéni zavazky

a vyrazné vyssi pravdépodobnost sport se subdodavateli. Bez komplexni dokumentace nemohou
tymy prokazat dokonceni praci ani vyresit neshody, coz spoleCnosti vystavuje financnimu riziku

na vice frontach.

PlanRadar snizuje tuto zranitelnost prostrednictvim komplexnich auditnich zaznamU opatrenych
c¢asovym razitkem s fotografiemi a presnymi dikazy o poloze a kompletnimi dokumentacnimi retézci.
Funkce SiteView porizuje 360° kompletni zaznamy o stavbé v kazdé jeji fazi a poskytuje detailni
dokumentaci, ktera doklada, kdy byla prace dokoncena, kdo ji proved| a podle jakého standardu.

X Eliminace rutinni prace

Jednou z nejvétsich vyzev v procesech QA/QC je prilis mnoho ¢asu straveného na neprioritnich
tkolech, jako je sestavovani reportt (50 % spole¢nosti to uvadi jako hlavni problém), coz odvadi zdroje
od skutecné prace na kvalité a dohledu na stavbé.

Zakaznici spolecnosti PlanRadar dokazou zkratit cas na reportovani po stavbé na polovinu,
Zaznamenavaji vsechna data o kvalité primo na misté v mobilni aplikaci a vygeneruji kompletné
zformatované reporty béhem nékolika minut, coz vyrazné snizuje administrativni Ukony a umoznuje
veénovat vice ¢asu na samotnou vystavbu.

v/ Vyhoda implementace

Snadné pourziti, prizpUsobitelnost, zdarma pro subdodavatele - PlanRadar poskytuje prehlednou
platformu, ktera posouva téma kvality od pouhého uznani jeho vyznamnosti k dosahovani méritelnych
vysledku. PlanRadar pomaha spole¢nostem prejit od loterie s kvalitou k systematické kontrole kvality
a chrani ziskovost kazdé stavby.

Kontrolni seznam

1. Kontroly dverniho ramu

Jsou konzoly dveri
bezpecné pripevnény
k dveifnimu ramu?

Ano

Schvaleni

Zprava o vlivu zajisténi a kontroly kvality ve stavebnictvi
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Zaver

Kvalita se zlepSuje, kdyz na ni lidé pracuji konzistentné. Technologie muze vyresit
velkou ¢ast problému s konzistentnosti, ale vysledek zavisi na vedoucich projektd,
tymech na stavbé a subdodavatelich, kteri spolupracuji na zakladé jednoho
standardu - a dodrzuji ho. Bez dtisledného uplathovani a vymahani slouzi i ty
nejlepsi nastroje pouze k digitalizaci nejednotnych postupd.

Cesta je jednoducha: definujte si jeden standard kvality, digitalizujte ho na jediné
platformé a od prvniho dne vyzadujte, aby ho vase pracovni tymy dodrzovaly.
Kdyz vedouci nastavi jasné procesy a vyzaduji konzistentnost, snizuje se
mnozstvi predélavek, harmonogramy se stabilizuji a marze posiluiji.

A co dal? Vyuzijte tuto zpravu k dalSimu postupu -
co udélate, abyste ucinili prvni krok ke konzistentnosti?




@J PlanRadar

PlanRadar je predni platforma pro digitalni dokumentaci, komunikaci
a reportovani ve stavebnictvi, facility managementu a v realitnich
projektech. M4 vice nez 170 000 uzivatel( ve vice nez 75 zemich

a umoznuje zakaznikdm pracovat efektivnéji, zvysovat kvalitu

a dosahovat absolutni transparentnosti projektu.

Ve spolecnosti CBRE neustale hledame nové digitalni

nastroje, které prinaseji hodnotu nasim zakaznikim IEMEN Q)WGUES )

a usnadnuji praci nasim zaméstnancum. S PlanRadarem S S C B R E
jsme nasli produkt, ktery splnuje oba tyto pozadavky -

a tym, ktery se vyzna na trhu, nasloucha nam a neustale

sviij produkt rozviji. ||||”|| WAKEMELD ﬂ b dIm
CBRE
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