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Osszefoglalé

A PlanRadar 17 orszaghan az iparag vezetd képviseldinek segitségével elvégzett egy kutatast az épitsipari
utolagos javitasok koltségeirdl, azzal a céllal, hogy részletesen elemezze a f6bb okokat, kovetkezményeket
és az elkerUlést segit6 stratégiakat.

Ebben a kutatédsban bemutatjuk az egyes orszagokban végzett elemzés legfontosabb eredményeit,
valamint a kozelmultban végzett, 6sszesen tobb mint 2500 valaszbol all6 felmérésiink eredményeit.

Az épitbipari szektorban nemzetkozileg elismert szoftvercégként a PlanRadar szeretne betekintést nyerni
az 4gazatban végzett utdlagos javitd munkéalatok hatdsaba, annak okaiba és azokba a fébb terlletekbe,
ahol a digitalizacié megoldast nyUjthat.

Modszertan

A PlanRadar csapata 6sszesen 17 olyan orszaghban végezte a felmérést, ahol a vallalat jelen van, koztik
Németorszagban, Ausztridban, Svajcban, Csehorszagban, Szlovékidban, Magyarorszagon, Olaszorszagban,
Franciaorszagban, Spanyolorszagban, Romaniaban, az Egyesiilt Kirdlysagban, Lengyelorszagban,
Szlovéniaban, Horvatorszagban, Szerbiaban, Ausztralidban és Brazilidban. Az orszagok kivalasztasa
némiképp eurocentrikus, mivel a csapat a nyelvek tekintetében itt rendelkezik a legtdbb eréforrassal.

o Atanulmany f6 forrasa az éves felmérésinkon alapul, amelyben dsszesen 2551 épitdipari szakember
vett részt.

A fennmaradd forrdsokat a kdvetkezd kritériumok alapjan valasztottuk ki:

e Egy kormany éaltal iranyitott vagy kormany éaltal tamogatott jelentésbdl,
projektbdl vagy jogi kdvetelménybdl.
e Az orszag épitészszOvetségei vagy épitészkamarai dltal készitett jelentésekbdl.
e Kdzismert iparagi folyoiratokban vagy magazinokban megjelent cikkekbdl.
e Minden forras a lehetd legnaprakészebb. A forrasok orszagspecifikusak,
nem pedig globalis trendeken alapulnak.
e Ahol az érintett iparagi szervektdél vagy azok kiadvanyaibol szarmazo valaszok nem alltak rendelkezésre,
mas megbizhatd harmadik féltél szarmazoé forrdsokat hasznaltunk. Ezeket egyértelmden feltintettik
a teljes forrasjegyzékben.

A fobb eredmények 6sszefoglalasa
Az lUgyfeleink korében végzett felmérés szerint abban a 15 orszagban, ahol jelen vagyunk:

e Az utdlagos javitasok koltségei a projektkoltségek tobb mint 11%-at tehetik ki. Lengyelorszag az
egyetlen orszag, ahol a becsllt érték ennél alacsonyabb, 3 és 5% kozotti.

e Az utdlagos javitasok f6 okai a rossz dokumentumkezelés és mindségellendrzés.

o Az EgyesUlt Kirdlysadgban, Magyarorszagon, a Cseh Kdztarsasaghan, Szlovakidban, Németorszagban,
Ausztridban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban és Délkelet-Eurépaban érzékelhetd a
mindségellendrzés javulasa.

e Alegtdbb orszadg nem az anyagmindséget tekinti az utélagos javitasok koltségeinek fé okanak.

e A PlanRadar atlagosan 52 %-kal csokkenti az utdlagos javitasok szlkségességét

o Ugyfeleink 89 %-a 4llitja, hogy a PlanRadar segitett csdkkenteni az utdlagos javitasok kdltségeit.

e Az orszagok 100 %-a éllitja, hogy a résztvevdk kozotti kommunikacio és egylttmuikodés hianya
kozvetlendl befolyasolja az utdlagos javitasok koltségeit.



Bevezeto

Minden épitdipari vallalkozas célja az
értékteremtés és a profittermelés. Ez elsére
nagyon egyszerlinek hangzik, de a szdmitasban
sok minden elcsUszhat és valtozhat menet kdzben,
és sok tényezd befolydsolja mind az eladasokat,
mind a kiaddsokat. Még egy preciz, részletes
koltségvetési terv elkészitése utan is sok olyan
dolog van, ami varatlanul megndvelheti

a kiadasokat. Az épit6ipari vallalkozdsok
legnagyobb koltségei és raforditasai
természetesen az emberi eréforrasok,

az anyagkdltségek, és amit sokan nem vesznek
figyelembe: az utdlagos javitasok.

Az épitdipari vallalatok szaméara nagy kihivas az
dltalanos koltségek lehetd legnagyobb mértékl

csokkentése annak érdekében, hogy nyereségesek
maradjanak, kilondsen a jelenlegi helyzetben.

Ezt dltaldban kevéshé j6 mindségl anyagok
kivalasztasaval, a munkaidd csdkkentésével vagy
kevéshé tapasztalt alvéllalkozdk alkalmazésaval
érik el. A feltételezés az, hogy ezek a megoldasok
segitenek pénzt megtakaritani, holott a legtobb
esetben az utélagos javitdsok mennyiségét

és koltségét novelik, ami egyes projektek
esetében akar a koltségvetés 20 %-at is jelentheti.
Ebben az e-kényvben megadjuk a véalaszokat:
tisztazzuk, mik az utélagos javitasok, mi ezeknek
az oka, mélyrehatdan elemezzik, hogy milyen
koltségvonzatai vannak, és ami a legfontosabb,
megtaldljuk a valaszokat ezek csokkentésére.

Mik az utélagos javitasok az épitoiparban?

Csapjunk bele, és tisztazzuk, mit is jelent valdjaban
az utélagos javitas fogalma az épitdiparban.

Az épitbdiparban az utdlagos javitas azt jelenti,
hogy az épitési folyamat soran felmerdlt hibak,
hianyossagok vagy valtozasok miatt tovabbi
munkat kell végeznlnk egy projekt keretén belll.
Ez magaban foglalhatja az eredeti tervek hibainak
kijavitasat, a hibas anyagok vagy kivitelezés
mindségének javitasat, vagy a hibas tervezés miatt
felmerdlt médositasokat. Az utdlagos munkalatok
okozdja lehet példaul a rossz és korlatozott

kommunikacio, a nem megfelelé tervezés vagy
annak hianya, a kornyezetben vagy az épitési
tervben bekdvetkezett valtozasok, a rossz
mindségellendrzés és a szakképzett munkaerd
hianya. Az utélagos munkalatok id6-

és pénzkoltséggel jarnak, mivel késleltethetik
az Utemtervet, és ndvelhetik az anyag-

és munkadijakat. Ezenkivil az utdlagos javitasok
negativ hatassal lehetnek az elkészilt projekt
mindéségére, és negativan befolyasolhatjak

a vallalkozo imazsat és hirnevét.



Az utolagos javitasok fo okai

az épitkezésben

Az utolagos javitasok okai sokfélék, és olyan
problémakbdl eredhetnek, mint a rossz
kommunikacio, a nem megfelelé tervezés és
kivitelezés, az alkalmazasi terllet valtozasai, a nem
megfeleld minéségellendrzés és a szakképzett
munkaerd hidnya. Ebben a fejezetben részletesen
bemutatjuk az egyes okokat, megvizsgéljuk,
hogyan vezethetnek utélagos javitdsokhoz az
épitési projektekben, és statisztikakat, adatokat
kozlink arrol, hogy ezek hogyan véaltoznak

a vilag kitlonbozd részein. Az okok megértésével
elkezdhetlnk hatékony stratégiakat kidolgozni

az utdlagos javitasok hatédsainak mérséklésére és
az épitési projektek eredményeinek javitasara.

A PlanRadarnél egy kutatast végeztink,
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1 Gyenge kommunikacio
és egyiittmikodés
az érdekelt felek és a

csapattagok kozott

2 Hianyos
dokumentumellenérzés,
a szervezettség és a
megfelel6 dokumentacio
hianya

3 Minéségellendrzési
hibak

Forras: PlanRadar Ugyfélfelmérés 2023

hogy kideritstk, melyek az utélagos javitédsok
f6 okai. Nézzuk, mik voltak ezek.

Kutatasunk eredményei tanulsagosak voltak.

A PlanRadar tobb mint 2500 aktiv felhasznaldja
korében végzett felméréstinkben arra kértik

a véllalatokat, hogy rangsoroljak az utdlagos
javitasok legfébb okait 1-tél 6-ig. A vélaszadok
tobbsége szerint az utélagos javitasok f6 oka

a rossz kommunikacio, a masodik helyen

a szervezés és a dokumentumellendrzés hianya,
a harmadikon pedig a minéségellendrzési hibak
allnak. Szoros volt a verseny az elsé harom helyért,
és nem sok szavazat valasztotta

el a dobogds okokat.

4 Nem megfelel6
tervezés

5 Human eréforrassal
kapcsolatos kihivasok,
mint példaul a munkavallalok
cserélodése és a szakképzett
munkaeroé hianya

6 Gyenge mindségii
anyagok



Gyenge kommunikacio és egyiittmiikodés az érdekelt felek
és a csapattagok kozott

Mennyire befolyasolja az utélagos javitasok koltségeit?
Egyéb okokhoz viszonyitva

Kismértékben Meérsékelten Nagyon
UK sk 5,88 % 32,35% 61,76 %
DACH®Z QO 16,71 % 40,35 % 42,94 %
HU,CZ,SK = & @& 15,79 % 21,05% 63,16 %
Franciaorszag () 9,52 % 28,57 % 61,90 %
Olaszorszag () 4,17 % 33,33% 62,50 %
Lengyelorszag w 15,38 % 23,08 % 61,54 %
Romania () 25,00 % 25,00 % 50,00 %
SLHR,SR @ T ™ 11,76 % 41,18% 47,06 %
Spanyolorszag © 14,29 % 23,81% 61,90 %

Forras: PlanRadar Ugyfélfelmérés 2023

A megkérdezett 15 orszaghdl 12 gy vélte, hogy az utdlagos javitasok elsédleges oka a rossz
kommunikacio az épitési projektek soran. A félreértések és a nem megfeleld informacidaramlas hibakat
okoz, ami utélagos javitdsokhoz vezethet. Ha példaul a kivitelezé csapat nem megfelelé informacidkat kap
a gépészeti, elektromos és vizvezeték-rendszerek helyérél, az koltséges utdlagos munkélatokhoz vezethet,
ha a rendszereket rossz helyre telepitik.

Hianyos dokumentumkezelés, a szervezettség és a megfelel6
dokumentacio hianya

Mennyire befolyasolja az utélagos javitasok koltségeit?
Egyéb okokhoz viszonyitva

Kismértékben Meérsékelten Nagyon
UK 30,77 % 30,77 % 38,46 %
DACH®Z Q 14,48 % 23,75% 61,77 %
HU,CZ,SK © W @ 31,82% 31,82% 36,36 %
Franciaorszag () 28,57 % 42,86 % 28,57 %
Olaszorszag () 32,00 % 20,00 % 48,00 %
Lengyelorszag w 35,71% 35,71% 28,57 %
Romania () 32,00 % 36,00 % 32,00 %
SLHR,SR@Z ™ 38,89 % 33,33% 27,78 %
Spanyolorszag © 23,81% 61,90 % 14,29 %

Forras: PlanRadar Ggyfélfelmérés 2023

Amennyiben a dokumentumok nincsenek megfeleléen rendszerezve, a csapattagok nehezen talaljak meg
a szUkséges informaciokat, ami késésekhez és nem megfeleld kommunikacidhoz vezethet. Ez utdlagos
javitasokat eredményezhet, mivel a csapattagoknak Ujra el kell végeznitk azt a munkéat, amelyet az
egyértelmi utasitdsok vagy informéaciok hidnya miatt nem megfeleléen végeztek el.

Tovabbé a rossz dokumentumkezelés hibdkhoz vezethet, mivel a csapattagok nem naprakész vagy
helytelen informacidkkal dolgozhatnak. Ez utélagos javitasokhoz vezethet vagy akar komolyabb
problémakat is eredményezhet a késdbbiekben.



A megfeleld dokumentumkezelés elengedhetetlen ahhoz, hogy a csapattagok hozzaférjenek a feladataik
elvégzéséhez szlkséges helyes és naprakész informéaciokhoz. Ez segithet megelézni a félreértéseket és
a hibakat, ami végsé soron csokkenti az utdlagos javitdsok sziikségességét, valamint idét és pénzt takarit
meg a projekt soran.

Minéségellendrzési hibak

Mennyire befolyasolja az utélagos javitasok koltségeit?

Egyéb okokhoz viszonyitva

Kismértékben Mérsékelten Nagyon
UK 22,22 % 38,89 % 38,89 %
DACH®Z O 17,42 % 36,05 % 46,53 %
HU,CZ,SK S W @& 9,52 % 33,33% 57,14 %
Franciaorszag () 9,52% 30,00 % 45,00 %
Olaszorszag () 17,39 % 60,87 % 21,74 %
Lengyelorszag w 21,43 % 50,00 % 28,57 %
Romania () 2917 % 41,67 % 29,17 %
SLLHR,SR @ T ™ 27,78 % 16,67 % 55,56 %
Spanyolorszag © 33,33% 14,29 % 52,38 %

Forras: PlanRadar tigyfélfelmérés 2023

Ha a minéségi normak nem érvényeslinek, a hibdk és hidnyossagok észrevétlenll maradhatnak,

ami utélagos javitdsokhoz vezethet. Ha példaul a betonkeveréket nem a megfelelé szildrdsagra vizsgaljak,
az azt eredményezheti, hogy a betont késébb el kell tavolitani és ki kell cserélni. Olaszorszag,
Lengyelorszag és Romania Ugy vélte, hogy a mindségellendrzési hibdk csak mérsékelt hatést gyakorolnak
az utélagos javitasokra, mig az 6sszes tobbi orszag szerint ezek fontos tényezének szamitanak.

Nem megfelel6 tervezés

Mennyire befolyasolja az utélagos javitasok koltségeit?

Egyéb okokhoz viszonyitva

Kismértékben Mérsékelten Nagyon
UK sk 28,57 % 48,57 % 22,87 %
DACH®&Z O 35,99 % 35,87 % 28,14 %
HU,CZ,SK S W & 25,00 % 40,00 % 35,00 %
Franciaorszag () 47,37 % 26,32 % 26,32 %
Olaszorszag () 29,17 % 29,17 % 41,67 %
Lengyelorszag w 44,44 % 25,93 % 29,63 %
Romania () 50,00 % 31,82% 18,18 %
SLLHR,SR@ZT ™ 38,10% 43,75% 19,05 %
Spanyolorszag © 19,05% 42,86 % 4286 %

Forras: PlanRadar tgyfélfelmérés 2023

A megfeleld tervezés és kivitelezés hidnya az utdlagos javitdsok egyik f6 oka. Ha a tervezés hidnyos,
nem egyértelmd vagy nem elég részletes, az hibdkhoz, félreértésekhez és a projekt hatokdrének
modosuldsédhoz vezethet. Ezenkivil az épitési munkélatok nem megfeleld tervezése, mint példaul

a sorrend és az Utemezés, utdlagos javitdsokhoz vezethet, ha a feladatokat nem a megfelelé sorrendben
végzik el, ami az elvégzett munka Ujboli elvégzéséhez vagy visszavonasahoz vezethet.



Szakképzett munkaeré hianya

Mennyire befolyasolja az utélagos javitasok koltségeit?
Egyéb okokhoz viszonyitva

Kismértékben Mérsékelten Nagyon
UK sk 42,11 % 26,32 % 31,58 %
DACH®ZJ O 38,42 % 44,54 % 17,05 %
HU,CZ,SK S o @& 26,32 % 57,89 % 15,79 %
Franciaorszag () 38,10% 52,38% 9,52%
Olaszorszag () 34,62 % 30,77 % 34,62%
Lengyelorszag w 29,63 % 55,56 % 14,81 %
Romania () 34,78 % 43,48 % 21,74 %
SLHR,SR@ T ™ 31,25% 43,75 % 25,00 %
Spanyolorszag © 38,10% 33,33% 28,57 %

Forras: PlanRadar Ugyfélfelmérés 2023

Az emberi eréforrassal kapcsolatos kihivasok fontos tényezdi az utélagos javitdsoknak. Ha a munkavallalok
nem rendelkeznek a szikséges készségekkel, ismeretekkel és tapasztalattal, az hibakhoz és balesetekhez
és végsd soron utdlagos javitdsokhoz vezethet. Ha példaul a tetészerelé munkasok nem értenek ahhoz,
hogy megfeleléen lezarjak az éleket, az szivargdsokhoz vezethet, és sziikségessé vélhat a tetd Ujjaépitése.

Szamos emberi eréforrdshoz kothetd mutato létezik:

o Alacsonyabb képzettségi szint

o Korldtozott munkatapasztalat

e Hidnyos ismeretek

e Motivacié hianya

e A biztonsag iranti alacsony elkotelezettség

Az épitbdiparban sok az emberi hiba, a felméréstinkben megkérdezett orszagok tobbsége mégsem

érzi ugy, hogy ez lenne az utdlagos javitasok egyik f& oka. A megkérdezettek tobbsége Ugy véli, hogy ezek
a hibadk csak mérsékelt hatdssal vannak az utélagos javitdsokra. A megkérdezett orszagok kozul csak
Olaszorszag gondolja Ugy, hogy ez a probléma jelentds hatassal van az utélagos javitdsok mennyiségére,
mig az Egyesiilt Kirdlysag és Spanyolorszag szerint ez a probléma csak kisebb hatéssal van az utdlagos
javitasok mennyiségére.



Gyenge mindségii anyagok

Mennyire befolyasolja az utélagos javitasok koltségeit?
Egyéb okokhoz viszonyitva

Kismértékben Mérsékelten Nagyon
UK g 55,81% 23,26 % 20,93 %
DACH® Z O 71,10% 20,99 % 7,91%
HU,CZ,SK S w @& 65,22 % 13,04 % 21,74 %
Franciaorszag () 61,90 % 19,05 % 19,05 %
Olaszorszag () 71,43 % 17,86 % 10,71 %
Lengyelorszag w 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Romania () 50,00 % 29,17 % 20,83 %
SLHR,SR@ZT ™ 77,78 % 22,22% 0%
Spanyolorszag © 68,18 % 27,27 % 4,55 %

Forras: PlanRadar tgyfélfelmérés 2023

A gyenge min6dségl anyagok hasznalata problémékhoz és utélagos javitasokhoz vezethet, ami tovabbi
koltségeket eredményezhet. A rossz minéségli anyagok hibai vagy meghibdsodasai késedelmeket
és magasabb javitasi vagy cserekdltségeket eredményezhet.

Ezenkivil a rossz mindségl anyagok nem felelnek meg a sziikséges el6irdsoknak vagy szabvanyoknak,
ami megfeleléségi problémakhoz és jogi blintetésekhez vezethet. Ez tovabbi pluszkdltségekhez,
valamint a vallalat hirnevének esetleges csorbuldsdhoz vezethet.

Gyenge min6ségl anyagok haszndlata a projekt altalanos mindségét is befolyasolhatja, ami az tGgyfelek
vagy a megrendeldk elégedetlenségéhez vezethet. Ez a véllalat szaméara meghiusult Uzleteket

és bevételkiesést eredményezhet. Ennek ellenére a valaszadok tobbsége a tobbi emlitett okhoz
képest nem az anyagmindséget tekinti az utdlagos javitasok f6 okanak a vallalatuknal.
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Az utolagos javitasok hatasa

Mik az utélagos javitasok f6 kovetkezményei az épitkezésben?
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Csokkent tigyfélelégedettség - O 0 2 e @ 6
A vallalkozé és/vagy a projektcsapat £ - - 0 e & 6
hirnevének és hitelességének karosodasa “* - e

Magasabb karigények kockézata ®k & O o0 ) 5
Villalkozdk és alvallalkozok . 2
csokkent jovedelmezbsége * g 0 @ 4
Megndvekedett energiafogyasztas . - 3
az élettartam alatt o - o
Anyagpazarlas & (1] e 3
A biztonsagi incidensek és balesetek < 2

. 2 (1 & 3

megnovekedett kockazata

Forras: Masodlagos helyi forrasok altal gytjtott adatok alapjan.

Az el6z6 részben emlitett okok nemcsak a pénzkoltségek ndvekedéséhez vezetnek, hanem egyéb
hatassal is lehetnek, mint példaul a hosszabb kivitelezési id6, az Uzleti kapcsolatok romlasa, az lgyfelek
elégedetlensége vagy a vallalat hirnevének csorbulasa. Ebben a fejezetben részletesen elemezzik
az altalunk vizsgélt orszagokban az épitdipari dgazatban végrehajtott korrekciok fébb kdvetkezményeit.




Megnovekedett koltségek és hosszabb hataridék

Az utdlagos javitasokra visszavezethet6 teljes projektkoltségek atlagos %-os aranya
*Atlag a PlanRadar bevezetése el6tt
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Forras: PlanRadar Ggyfélfelmérés 2023

A tervezési és kivitelezési hibak eredményei az anyagpazarlas, a rossz munka artalmatlanitasanak
tobbletkoltségei, valamint az Uj anyagok és munkaerd tobbletkdltségei. Az eredmény a vallalat
termelékenységének csdkkenése és az atfutési idok ndvekedése.

A vizsgdlt orszagok egyikében sem kétséges, hogy az utdlagos javitdsok a koltségek és a hataridék
novekedéséhez vezetnek. Az EgyesUlt Kirdlysadgban', Németorszagban? és Ausztridban® végzett
tanulmanyok megallapitjak, hogy az utélagos javitasok koltségei a projektkoltségek 18-25 %-at teszik ki.
Mas orszagok, példaul a Cseh Koztarsasag* és Szlovakia® Ugy vélik, hogy az utdlagos javitasok koltségei

a projektkoltségek akar 30 %-at is kitehetik. Méasrészt Franciaorszag becslései szerint az utélagos javitasok
koltségei a forgalom 5-10 %-at teszik ki, Olaszorszagban pedig az épitéipari véallalatok azt allitjak, hogy az
épitési hibak évente akar 14 milliard eurdba is kertilhetnek®.

A legtobb ligyfeliink agy véli, hogy a PlanRadar hasznalata el6tt az utémunka
koltségei a projekt tobb mint 11 %-at tették ki.

! https://getitright.uk.com/news/giri-activity/giri-commissions-new-research-on-cost-of-error

2 https://www.der-bau-unternehmer.de/nachrichten/id-20-prozent-geringere-baukosten-bei-der-nacharbeit.html

3 http://www.vergabe-bau-recht.at/downloads/20040302_Zertifizierung_am_Bau_Qualititssicherung.pdf

4 https://www.zakonyprolidi.cz/media2/file/2205/File51620.pdf?attachment-filename=7387332-2022-05-17-zprava-ria-/387385.pdf
° https://hnonline.sk/prakticke-hn/309898-naklady-navyse - 2010

¢ https://www.ediltecnico.it/99359/patologia-edilizia-definizione-importanza/ "



Az érdekelt felek kapcsolata

Az lGgyfelek, alvéllalkozok, alkalmazottak, épitészek és az épllet életciklusdban részt vevék kozotti
j6 kapcsolatok és kommunikacié dpolasa alapveté fontossagu a véllalat ndvekedése szempontjabol.
Ha azonban noveljik a feszlltséget és a bizalmatlansagot a kilonbdzé érdekelt felek kdzott,

az rovid és hosszu tavon is csak konfliktusokhoz vezethet.

A 12 vizsgalt orszagbdl 8-ban az utdlagos javitasok egyik fé hatasaként az Ggyfelek elégedettségének
csOkkenését, valamint a véllalkozd hirnevének és hitelességének csorbulasat emelték ki. A kommunikacio
javitasa érdekében hozzon létre egyértelmU kommunikaciés vonalakat, hasznéljon kozos platformot,
dolgozzon ki egy kommunikacios tervet, 6sztondzze az egylttmikodést, hasznaljon vizualis
segédeszkozoket, legyen proaktiv, és tdmogassa a nyitott kommunikacié kulturajat.

A vallalat hirnevének karosodasa és a karigények
megnovekedett kockazata

A sUlyossagtol fliggden a javitasok szerzddésszegés miatti karigényekhez vagy egyéb jogi problémakhoz
vezethetnek. Mindezek a tényezék karosan hatnak a véllalat hirnevére és novekedésére.

A vizsgalt orszagok kozul a vallalkozdk és a projektmenedzserek hirnevének és hitelességének romlasan
kival kiemelkedik a karigények megndvekedett kockazata.

Anyagpazarlas és a kornyezetre gyakorolt hatas

A fenti kovetkezmények mellett az Egyestilt Kirdlysagban, Franciaorszaghan és Spanyolorszaghan

az utélagos javitasok masik f6 kovetkezményének az anyagpazarlast és kovetkezésképpen az anyagok
kornyezetre gyakorolt hatasat tartjak. A brit épitdipar példaul évente mintegy 140 millié tonna hulladékot
termel. Az épitkezésekre szllitott szilard anyagok mintegy 13 %-a (korulbeldl 10 millié tonna) marad
felhasznélatlanul, és ezek tobbsége nem Ujrahasznosithatd’.

Az alkalmazottak frusztracioja és demotivacio

A javitdsok nem csak a kiilsé kapcsolatokra jelentenek kockazatot, hanem belsé hatéssal is birnak.
Minden javitas id6t, eréfeszitést és pénzt igényel, ugyanakkor a frusztracio ndvekedésével és

a motivacio csdkkenésével befolyasolja a dolgozdk moraljat. Figyelembe véve a szektorban tapasztalhaté
munkaerséhiany mértékét, ezt a vallalatoknak nem szabad figyelmen kivil hagyniuk, és ez ismét hatassal
van a termelékenységre. Bob Prieto, a floridai Orszagos Epitéipari Akadémia munkatarsa megjegyzi:

,Az utdlagos javitasok kiterjedt és mard hatast gyakorolnak a projektek teljesitményére. A koltségek és
idébeli hatasok varhatdé tényezék, de az emberi és kapcsolati hatdsok sem hagyhatok figyelmen kivil.“

7 https://usefulprojects.co.uk/environmental-impacts-of-error/

¢ https://www.researchgate.net/publication/348155096_Rework_in_Engineering_and_Construction_Projects#full TextFileContent 12



Stratégiak a helyszini javitasok
hatasainak mérséklésére

Mi cs6kkentheti az utélagos javitasokat az épitkezési projektekben?

UK DE AT CZ SL FR IT ES PL BR AU

Vilagos és hatékony kommunikacié o o a - T =
az érdekelt felek kozott s = —

®
@

Tervezés optimalizalasa. Redlis koltségvetés P - - - P

és hataridék figyelembe vétele. * - 00 ¢ - @ 8
Digitalis eszk6zok hasznalata &k & 2 o (1) & § 7
Szakképzett munkaerd és befektetés a képzésbe a ) () v & 5
Megfelel6 dokumentacio és nyilvantartas a 2 (1) v & 5
Szigort minéségellendérzés L o - ~ 4

és rendszeres ellendrzések “w - Ad e @ 6
Az iparagi szabvanyok és el6irasok betartasa a 2 @ & 4
Kollaborativ és inkluziv dontéshozatal s 1) - & 4

Forras: Masodlagos helyi forrasok altal gyUjtott adatok alapjan.

A jelen felmérés alapjaul szolgald 14 orszaghan 6sszegyjtott informaciok elemzése utan megallapithato,
hogy a legtobb orszag Ugy Véli, hogy a helyszini utdlagos javitasok koltségei csokkentheték az dsszes
érdekelt fél kozotti jobb kommunikaciéval, valamint a preciz és realis tervezéssel. Ezenkivil tovabbi
figyelembe veend6 tényezdk kozé tartozik a digitalis eszk6zok hasznalata, a képzett munkaerd és

a képzésbe vald befektetés, a jobb dokumentumkezelés, a szigort mindségellendrzés és a rendszeres
ellendrzések, a szabvanyoknak és eléirasoknak valé megfelelés, valamint a kollaborativ

és inkluziv dontéshozatal.

Ebben a részben részletesen megvizsgaljuk, hogy ezeknek a tényezéknek a megfelelé menedzselése
hogyan csokkentheti a helyszini javitasokat, amelyek kdzvetlendl befolydsoljdk a projekt koltségeit.
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A szereplok kozotti kommunikacio

Az Egyesilt Kirdlysag, Franciaorszag, Lengyelorszag és Ausztralia hangsulyozzék a j6 kommunikacié és
az egylttmukodésen alapuld és inkluziv dontéshozatal fontossagat. Egyes brit szakérték azzal érvelnek,
hogy a véllalkozd korai bevonasa fontos Iépés a hibak elkerilése érdekében?. Azért, hogy javitsuk

a kommunikaciot, hozzunk létre egyértelm( kommunikacios csatorndkat, hasznaljunk kozds platformot,
dolgozzunk ki egy kommunikacios tervet, dsztonozzik az egylttmdikddést, hasznaljunk vizualis
segédeszkozoket, legylink proaktivak és tdmogassuk a nyitott kommunikacio kultarajat.

Ezek a modszerek egytttmUikodést és koordinaciot igényelnek az 6sszes érdekelt fél kozott
annak biztositasa érdekében, hogy mindenki ugyanazon célok érdekében dolgozzon. E stratégiak
megvaldsitasaval a projektmenedzserek megakadalyozhatjak a projektben eléforduld késéseket,
félreértéseket és hibakat, ami végsé soron sikeres végkimenetelhez vezet.

INSTITUT IGH d.d.
——

A PlanRadar hasznalatanak egyik legnagyobb el6nye a gyors informaciécsere.
Az adatok azonnal megoszthatéok masokkal. Emellett a problémamegoldas
folyamatat leegyszeriisiti az alkalmazasban talalhaté adatbazis.

Fran Boskovic, épitésvezetd, IGH (a Peljesac-hid épitése soran)

JOo, preciz és realis tervezés

Attekintés

Az elemzett 11 orszaghdl 8 orszag gondolta Ugy, hogy kilondsen a hatékony, preciz és részletes tervezés
csokkenti a legtobb utélagos munkalatot, tehat a megfeleld tervezés kulcsfontossagl minden épitési
projekt sikeréhez. Tanulmanyok szerint az elézetes tervezés hianya a munkak lebonyolitdsédban a kdltségek
98 %-0s novekedéséhez, a hataridék atlagosan 115 %-0s meghosszabbodasahoz vezet, és a problémak és
komplikaciok tobb mint 50 %-a Ujra és Ujra eléfordul a projektekben™. Egy jo tervnek meg kell hataroznia
a projekt hatalyat és céljait, le kell bontania kisebb feladatokra, és pontosan meg kell becsulnie

a szikséges erdforrasokat és Gtemterveket. Egy redlis Gtemterv kidolgozasaval, az elérehaladas

nyomon kdvetésével és az 6sszes érdekelt féllel vald hatékony kommunikécioval a projektmenedzserek
biztosithatjak, hogy az épitési projektek idében, a koltségvetésen belll és a kivant mindségi eldirdsoknak
megfelelden készlljenek el. A tervezés iterativ folyamat, és a projekt elérehaladtéval sziikség lehet
maodositasokra, de ezen mddszerek kovetésével a projektmenedzserek biztosithatjak, hogy terveik

precizek, redlisak és hatékonyak legyenek.
GL:@\L
A

A konnyen hasznalhaté PlanRadar lehet6vé teszi a lehetséges hibak egyértelmii kezelését.
Az adatok gyorsan és egyszeriien visszakereshet6k és kezelhetdk az alkalmazason keresztiil.
Ezen talmenden integralt kapcsolatokon keresztiil gyors informaciocsere is lehetséges.
Ezaltal hatékonnya valik az id6- és koltséggazdalkodas. A PlanRadar nagyon hatékonyan
segit az épités iranyitasaban. Az aktualis allapot, illetve a tervek és a kapcsolatok barmikor
elérhet6k mobileszk6zokrél. Ily médon minden informacio egyértelmiien 6ssze
van csatolva, igy hatékonyan kezelhetéek a koltségek és az id6 is.

? https://www.constructionnews.co.uk/agenda/opinion/expert/to-do-more-with-less-in-2023-cut-out-the-errors-03-01-2023/

10 Lack of prior planning in construction management leads to a 98 % increase in costs - KAIZEN LAB (thekaizenlab.com) 14



Digitalis eszk6z6k hasznalata

Az elemzett 11 orszag koziil 7-ben talaltunk olyan tanulmanyokat, amelyek a digitalizaciot
és a digitalis eszk6zok alkalmazasat javasoljak az utdlagos javitasok csokkentésére.

Nemcsak a PlanRadarhoz hasonld projektmenedzsment szoftverek hasznalata javasolt, hanem az épitési
technikak fejlesztése is, az automatizalas és a feladatok szabvanyositasa révén, valamint az installaciok
automatizalt gyartasa ,digitélis ikrek” segitségével, vagy a robotok és a mesterséges intelligencia
felhasznalasaval . Egyes brit tanulmanyok az 5D BIM-mel integralt gyartas-ellenérzé rendszereket
hasznalatat is javasoljak, hogy elkerUljék a pazarlast és a projekttervezés, -kialakitas és -végrehajtas
véltozékonysagat™.

A digitélis megolddsok sora karnyUjtasnyira van az egyszer( platformunktél kezdve, amelyek készen &llnak
arra, hogy jelentésen megkdnnyitsék az épitdipari szereplék mindennapjait.

Szakképzett munkaeré

Németorszag, Szlovakia, Olaszorszag, Lengyelorszag és Brazilia nagy hangsulyt fektet a tobb
szakképzett munkaerd sziikségességére, és hogy befektessenek a kapcsolodo képzésekbe. Az Egyesiilt
Allamok épittetdinek és kivitelezdinek Tarsasaga azt éllitja, hogy ,2023-ban mintegy 546 000 tovabbi
munkavallalot kellene vonzani az épitéipar munkaeré-keresletének kielégitéséhez”. 2024-ben pedig az
dgazatnak a szokasos munkaeré-felvétel mellett tobb mint 342 000 Uj munkavallalét kellene alkalmaznia.

Projektfeliigyelet és dokumentumkezelés

Mondani sem kell, hogy minden a j6 projekttervezéssel és a projektben részt vevék kozotti
zokkendmentes kommunikacioval kezdddik. A siker elérése és a helyszini javitasok minimalizaldsa azonban
itt nem ér véget. Megfelelé dokumentumkezelésre és nyilvantartas vezetésére is szUkség van.

Mint azt lathattuk, a helyszini javitasok elégedetlenséget valthatnak ki az Ugyfelek korében,

arthatnak a hirneviinknek, és akar jogi problémakat is okozhatnak. A megfelelé dokumentumkezeléssel

és az 6sszes kommunikacié egyetlen platformon vald tarolasaval gyorsabban megtaldljuk a probléma okat,
igy a vitas esetek konnyebben megoldhatdk, mivel minden tény bizonyithatd lesz.

|||. CUSHMAN &
il WAKEFIELD

A PlanRadar segitségével hatékonyan mérhetjiik, dokumentalhatjuk,
tovabb kommunikalhatjuk és feldolgozhatjuk az eredményeket még a helyszinen.

Minéségellendrzés és idoszakos ellendrzések

Kulonosen az Egyestlt Kiralysaghan, Németorszagban, Ausztriaban, Szlovakiaban, Brazilidban és
Ausztridban vannak tudataban annak, hogy szigort mindségellendrzésre és rendszeres ellendrzésekre
van szikség annak biztositasa érdekében, hogy a projektek megfeleljenek a vonatkozd szabvanyoknak
és eldirasoknak™.

1 https://openresearch.Isbu.ac.uk/download/b6594001fbdedfceb9d99803991059e7bbd812208f6a694d8f2315a427dccf77/209181/CCC2019%20full%20paper.pdf
2http://dIn.jaipuria.ac.in:8080/jspui/bitstream/123456789/2898/1/MGl-Reinventing-Construction-Full-report.pdf

13 https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/ppp-projekty/metodicke-dokumenty-k-ppp-projektom/pristup-k-riadeniu-rizik-ppp-projektoch.pd 15



Hogyan csokkenti az utélagos javitasok koltségeit egy olyan
digitalis megoldas, mint a PlanRadar?

A PlanRadar olyan digitalis platformot kinal az épitéipar szamara, amely megoldast nyujt a helyszini
javitasok f6 okaira.

Ezt nem mi, hanem az tligyfeleink allitjak.

Kommunikacio és
egyUttmUkodés az érdekelt

felek kozott
Dokumentumok kezelése

és jovahagyasa
Feladatkezelés,
minéségellendrzés és

id6északos ellenérzések Egyszerl nyomon kovetés

vilagos és hozzaférhetd
informaciokkal

A tervek kezelése
és kommunikéacioja

NORD/FM

A NORD/FM szamara a PlanRadar hasznalata akar 70 %-os id6megtakaritast
eredményez az utéfeldolgozas és a nyomon kévetés soran, mivel minden adatot
és feladatot a helyszinen digitalisan rogzitenek és kovetkezetesen dokumentalnak.

Kommunikacié és egyiittmiikdodés az érdekelt felek k6zott

A platform egy olyan chatet kinal, ahol egyértelmlen kommunikalhat, dokumentumokat, képeket,
hangjegyzeteket csatolhat. Minden kommunikacié biztonsagosan, egyetlen platformon kerdl
Osszegyljtésre. Ezenkivil a platform ingyenes hozzaférést biztosit az 6sszes sziikséges alvallalkozé
és projektmegfigyel6 szamara. igy a kezdetektd| fogva meghivhatjuk a projektben részt vevé ésszes
érintett félt, biztositva mindenki szdméara a megfelelé hozzaférést, és elkerlilve az informécidvesztést.

Feladatkezelés, minéségellenérzés és id6szakos ellenérzések
Azéltal, hogy a PlanRadar-t hasznéljdk a vizsgélatokhoz és a minéségellendrzésre, majd a feladat- és

incidenskezelésre, Ugyfeleink felesleges utazasokat és egyéb adminisztrativ feladatokat takarithatnak meg.

A folyamat automatizalt, igy idét és pénzt takarithatnak meg.
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A tervek kezelése és kommunikacidja
A tervmaodositasok azonnal frisstinek és kdzvetlendl eljutnak az dsszes érdekelt félhez a gyors
és zokkendmentes kommunikacio érdekében.

Dokumentumok kezelése és jovahagyasa

Az optimélis dokumentumkezelés elengedhetetlen ahhoz, hogy elkertljlk a projektinforméaciok
elvesztését, és mindig hozzaférjink minden olyan dokumentumhoz, amely megkonnyiti a jelentéstételt
vagy a koveteléskezelést. A PlanRadar biztonsagosan egyesiti az 6sszes dokumentumot, csokkentve

a hibak szamat és a javitasokra forditott id6t, mivel a tervek és dokumentumok dsszes verziojat és
jovahagyéasat egy helyen fellgyeljik.

Egyszeri( nyomon kovetés vilagos és hozzaférhet6 informaciokkal

Egy statisztikai panellel a platform nagyon egyszerlen és intuitiv médon mutatja a projekthez kapcsolédo
osszes informacidt, igy a szakemberek szdméra jelentésen csdkkennek a projekt felligyeletével
kapcsolatos tennivalok. A Gantt diagramban valo tervezés segit a hatékonyabb helyszini ellenérzésben

és a projekt hataridéinek betartasaban.

Uj tehetségek bevonasa a piacra

A digitalizacio egy Ujabb kulcs az Uj tehetségek bevonzasahoz az épitdipari dgazatba, megkdnnyitve

a képzésiket a fiatalabb generacidk altal megszokott, konnyen hasznalhaté eszkdzokkel. A PlanRadarhoz
hasonlé digitalis megoldasok hasznalata a szektorban tovabbi lépést jelent az innovacio felé,

mikdzben vonzza a képzett személyzetet is.

52 %-os csokkenésrol
% szamoltak be felhasznaléink
52 ° a sziikséges utémunka terén
a PlanRadar bevezetése utan.

Forras: PlanRadar tgyfélfelmérés 2023

89 % az uigyfeleink koziil allitja,
% hogy a PlanRadar segitett
89 ° csokkenteni az utélagos
javitasok koltségeit.

Forras: PlanRadar tgyfélfelmérés 2023

Kovetkeztetés

Szamos tanulmanybol és az lGgyfeleinktdl kapott visszajelzések elemzése utan lathatjuk, hogy az

utolagos javitasok csokkentésének prioritast kell élveznie az dgazatban mikodé véllalatok szamara,
kilonosen a jelenlegi gazdasagi helyzetben egyre sz(ikdsebbé valé arrések miatt. Az utdlagos javitasok

f6 okai megoldhatok vagy jelentésen javithatok a magasabb szintl digitalizacidval. A cikk megiradsanak
idépontjdban sok vallalat a kdltségek és az idéveszteség nagy szdzalékdt még mindig a projektek fontos
részeinek utélagos javitasara forditja. Mint ldhattuk, a digitdlis megoldasokba vald befektetés hatalmas
id6- és pénzmegtakaritast eredményezhet, valamint szamos egyéb kozvetett elénnyel jarhat. Eppen ezért
batran kijelenthetjik, hogy az ipar jovébeli nyerteseit és veszteseit az hatadrozza majd meg, hogy mennyire
hajlanddak nyitni az innovacio és a digitalizacid megvalositasara az épitési projektjeikben.



