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Podsumowanie

Spotka PlanRadar przeprowadzita projekt badawczy z pomoca czotowych przedstawicieli branzy

7 17 panstw, w ktérych prowadzi swoja dziatalnos¢. Badanie dotyczyto kosztéw robodt poprawkowych

w budownictwie, a jego celem byto szczegdtowe przeanalizowanie gtownych przyczyn wykonywania tego
typu prac, a takze ich konsekwencji oraz strategii, ktére pozwalaja ich unikng¢. W niniejszym opracowaniu
przedstawiamy najwazniejsze wyniki analizy przeprowadzonej w poszczegodlnych krajach oraz wyniki
naszego ostatniego badania opinii klientow, w ktorym wzieto udziat ponad 2500 respondentéw.
PlanRadar to firma o miedzynarodowej renomie, specjalizujaca sie w produkcji oprogramowania na
potrzeby budownictwa. Zalezato nam na tym, by dowiedziec sie jak najwiecej o robotach poprawkowych:
poznac ich przyczyny i wptyw na funkcjonowanie branzy, a takze okresli¢ gtdwne obszary, ktdre mozna
wspomaoc zastosowaniem cyfryzacji.

Metodologia

Zespo6t PlanRadar przeprowadzit badania na terenie tacznie 17 panstw, w ktorych firma prowadzi swoja
dziatalnos¢, w tym w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Czechach, Stowacji, Wegrzech, Wtoszech, Francji,
Hiszpanii, Rumunii, Wielkiej Brytanii, Polsce, Stowenii, Chorwacji, Serbii, Australii i Brazylii.

Uzyskane wyniki moga w duzym stopniu przedstawiac wizje eurocentryczng, co wynika

z najwiekszej dostepnosci zrodet w tych panstwach dla naszego zespotu (mamy tu na mysli jezyk).

o Gtownym zrodtem badania byty odpowiedzi udzielone w ramach corocznej ankiety zadowolenia
klientow, w ktorej uczestniczyto tacznie 2551 specjalistow z branzy.

Pozostate Zrédta zostaty wybrane na podstawie nastepujgcych kryteriow:

« Wymogi prawne, raporty lub projekty rzadowe albo sponsorowane przez rzad.

e Sprawozdania sporzadzane przez stowarzyszenia lub izby architektow w kraju.

e Artykuty opublikowane w pismach lub magazynach branzowych, ktére ciesza sie autorytetem.

e Staralismy sie uwzgledniac tylko najaktualniejsze Zzrodta. Zalezato nam na tym, zeby wybrane
dokumenty przedstawiaty stan branzy w konkretnych krajach, a nie w ujeciu globalnym.

e W przypadku braku kontaktu ze strony organizacji branzowych lub braku dostepnosci do ich publikacji,
wykorzystano inne wiarygodne Zrodta. Wyraznie zaznaczylismy takie sytuacje
w kompletnej bibliografii.

Podsumowanie gtownych ustalen

Na podstawie wynikéw ankiety przeprowadzonej w 15 panstwach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢,
ustalismy, ze:

e Koszty robdt poprawkowych moga stanowi¢ ponad 11% kosztow projektu. Polska jest jedynym krajem,
gdzie ten wskaznik jest nizszy, na poziomie 3-5%.

o Gtownymi przyczynami robot poprawkowych sa zte zarzadzanie dokumentami i nieodpowiedni
poziom kontroli jakosci.

e Respondenci z Wielkiej Brytanii, Wegier, Czech, Stowacji, Niemiec, Austrii, Francji, Hiszpanii i Szwecji
maja $wiadomosc dostepnych usprawnien z dziedziny kontroli jakosci.

o Wedtug wiekszosci krajow jakos¢ materiatow nie jest gtéwng przyczyng robdt poprawkowych.

e Zastosowanie PlanRadar redukuje liczbe potrzebnych robot poprawkowych $rednio o 52 %.

e 89% naszych klientow twierdzi, ze wykorzystanie PlanRadar przyczynito sie do obnizenia kosztéw
robot poprawkowych.

e Respondenci ze wszystkich panstw stwierdzili, ze brak komunikacji i wspotpracy miedzy wszystkimi
podmiotami zaangazowanymi w proces bezposrednio wptywa na koszty prac poprawkowych.



Wprowadzenie

Tworzenie wartosci i generowanie zyskow jest
celem wszystkich firm budowlanych. Mogtoby sie
wydawac, ze to nic trudnego, ale istnieje wiele
spraw, o ktérych tatwo z poczatku zapomniec

i ktore z czasem sie zmieniajg, a na sprzedaz

i koszty wptywa szeroka gama czynnikow.

Nawet po przygotowaniu doktadnego,
szczegdbtowego kosztorysu, nadal trzeba sie liczy¢
z wieloma kwestiami, ktére moga niespodziewanie
zwiekszy¢ wydatki. Najwieksze koszty i wydatki
firm budowlanych wigzg sie z zasobami ludzkimi

i materiatami, ale wiele oséb nie bierze pod
uwage jeszcze jednej istotnej kwestii:

robot poprawkowych.

Obnizenie kosztéw ogdlnych w celu zachowania
rentownosci jest duzym wyzwaniem dla firm
budowlanych, zwtaszcza w obecnej sytuacji na
rynku. Najczesciej realizuje sie to poprzez wybor
materiatdw nizszej jakosci, skrécenie czasu

pracy lub zatrudnienie mniej doswiadczonych
podwykonawcdw. Zaktada sie, ze takie dziatania
zapewnig oszczednosci, jednak w rzeczywistosci
najczesciej prowadza do zwiekszenia liczby

i kosztow robdt poprawkowych, ktore

w niektorych projektach moga stanowic

nawet 20 % budzetu. W niniejszym e-booku
przedstawimy odpowiedzi na nastepujace
pytania: ,czym sa roboty poprawkowe?’, ,z czego
wynikaja?”, a ponadto dogtebnie przeanalizujemy
koszt tego rodzaju prac, i co najistotnigjsze,
wskazemy sposoby na ich ograniczenie.

Czym wtasciwie sa roboty poprawkowe w budownictwie?

Zastanowmy sie, co doktadnie kryje sie pod
terminem ,roboty poprawkowe” w branzy
budowlanej.

Roboty poprawkowe w budownictwie to
dodatkowe prace, ktore trzeba wykonac
w zwiazku z usterkami, niedociggnieciami i

zmianami powstatymi w ramach realizacji projektu.

Moze to obejmowac korekte btedow, ktdre
pojawity sie w pierwotnym projekcie, zmiane
materiatow na inne, o lepszej jakosci, poprawe
jakosci wykonania, a takze modyfikacje plandw,
ktore zostaty przygotowane na bazie
wadliwego projektu.

Potrzeba dodatkowej pracy moze wynikac

z wielu czynnikow, takich jak staba i ograniczona
komunikacja, nieodpowiednie planowanie lub

jego brak, zmiany w otoczeniu/$rodowisku lub
projekcie budowlanym, staba kontrola jakosci

i brak wykwalifikowanej sity roboczej.

Prace dodatkowe generujg koszty i wymagaja
dodatkowych naktadow czasu, a to z kolei moze
prowadzi¢ do opdZnien w realizacji harmonogramu
prac i zwiekszenia kosztow materiatéw oraz
wynagrodzenia. Ponadto roboty poprawkowe
moga mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ gotowego
projektu oraz moga zaszkodzi¢ wizerunkowi

i reputacji wykonawcy.



Giéwne przyczyny robot
poprawkowych w budownictwie

Koniecznos¢ realizacji robot poprawkowych
wynika z roznych przyczyn, m.in. ze stabej
komunikacji, nieodpowiedniego planowania

i projektowania, zmian w zakresie prac,
niedostatecznej kontroli jakosci czy braku
wykwalifikowanej sity roboczej. W tym rozdziale
szczegdtowo omowimy kazda z nich, analizujac,

w jaki sposéb mogg prowadzi¢ do koniecznosci
przeprowadzenia robot poprawkowych w
projektach budowlanych oraz przedstawiajac
statystyki i dane dotyczace ich zréznicowania

w réznych regionach swiata. Zrozumienie tych
przyczyn umozliwi nam opracowanie skutecznych
strategii tagodzenia skutkow robot poprawkowych
i uzyskania lepszego efektu koncowego przy
realizacji projektow budowlanych.

1 Staba komunikacja
i wspotpraca pomiedzy
interesariuszami i
cztonkami zespotu

2 Staba kontrola
dokumentow, brak
organizacji i niewtasciwe
prowadzenie dokumentacji

3 Btedy w kontroli
jakosci

Zrodto: Ankieta przeprowadzona wérdd klientdw PlanRadar w 2023 r.

W PlanRadar przeprowadzilismy analize, ktéra
miata na celu ustalenie gtdwnych czynnikéw
powodujacych koniecznos¢ wykonywania prac
poprawkowych. Oto co udato nam sie ustalic.

Wyniki badania byty niezwykle pouczajace.

W ankiecie wzieto udziat ponad 2500 aktywnych
uzytkownikéw PlanRadar. Poprosilismy firmy

0 ocene wagi najwazniejszych przyczyn robot
poprawkowych w skali od 1 do 6. Wiekszos¢
respondentéw stwierdzita, ze gtéwna przyczyna
prac poprawkowych jest staba komunikacja.

Na drugim miejscu znalazty sie braki w organizacji
i kontroli dokumentéw, a na trzecim btedy
zwigzane z kontrolg jakosci. O pierwsze trzy
miejsca toczyta sie zacieta rywalizacja, a réznica
w liczbie gtosdw byta naprawde niewielka.

4 Niewtasciwe
planowanie

5 Wyzwania zwigzane
z zasobami ludzkimi,
tj. rotacja pracownikow
i brak wykwalifikowanej
sity roboczej

6 Staba jakos¢
materiatow



Staba komunikacja i wspoétpraca pomiedzy interesariuszami
i cztonkami zespotu

Jak mocno wptywa to na koszt robé6t poprawkowych

w poréwnaniu do innych przyczyn

Niewielki wptyw Umiarkowany wptyw Duzy wptyw
UK sk 5,88 % 32,35% 61,76 %
DACH®&Z O 16,71 % 40,35 % 42,94 %
HU,CZ,SK S & @ 15,79 % 21,05 % 63,16 %
Francja () 9,52% 28,57 % 61,90 %
Wiochy () 417 % 33,33% 62,50 %
Polska w 15,38 % 23,08 % 61,54 %
Rumunia () 25,00 % 25,00 % 50,00 %
SLLHR,SR@T ™ 11,76 % 41,18% 47,06 %
Hiszpania £ 14,29 % 23,81 % 61,90 %

Zrodto: Ankieta przeprowadzona wérdd klientdw PlanRadar w 2023 1.

12 7 15 badanych krajow uznato, ze staba komunikacja jest gtowna przyczyna robot poprawkowych

w projektach budowlanych. Nieporozumienia, btedna interpretacja i niedostatecznie szczegdtowe
informacje moga prowadzi¢ do btedéw, przeoczen i pomytek, a w konsekwencji do koniecznosci
poprawiania pracy. Na przyktad, jesli zespot na placu budowy otrzyma nieprawidtowe informacje na
temat lokalizacji instalacji elektrycznych oraz sanitarnych i poprowadzi je w nieodpowiednim miejscu,
moze to poskutkowad koniecznoscia zrealizowania kosztownych robét poprawkowych.

Staba kontrola dokumentow, brak organizacji
i niewtasciwe prowadzenie dokumentacji

Jak mocno wptywa to na koszt robé6t poprawkowych
w poréwnaniu do innych przyczyn

Niewielki wptyw Umiarkowany wptyw Duzy wptyw
UK 5 30,77 % 30,77 % 38,46 %
DACH®Z O 14,48 % 23,75% 61,77 %
HU,CZ,SK = W & 31,82% 31,82 % 36,36 %
Francja () 28,57 % 42,86 % 28,57 %
Witochy () 32,00 % 20,00 % 48,00 %
Polska w 3571% 35,71% 28,57 %
Rumunia () 32,00 % 36,00 % 32,00 %
SLHR,SR@Z ™ 38,89 % 33,33% 27,78 %
Hiszpania £ 23,81 % 61,90 % 14,29 %

Zrédto: Ankieta przeprowadzona wéréd klientow PlanRadar w 2023 1.

Brak odpowiedniej organizacji dokumentéw moze utrudnia¢ cztonkom zespotu znajdowanie potrzebnych
informacji, co prowadzi do opdzZnien i nieporozumien. To z kolei moze skutkowac koniecznoscia
wykonywania robodt poprawkowych, jezeli okaze sie, ze na skutek braku odpowiednich instrukcji lub
informacji cztonkowie zespotu zrealizowali prace w sposdb nieprawidtowy.

Co wiecej, staby nadzér nad dokumentacja moze prowadzi¢ do powstawania btedow, jesli cztonkowie
zespotu beda wykonywali swojg prace w oparciu o nieaktualne lub nieprawidtowe informacje. Moze sie to
wigzac sie z koniecznoscig wykonania robdt poprawkowych, a nawet prowadzic

do powazniejszych problemow.



Wihasciwa kontrola dokumentow ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia dostepu do prawidtowych

i aktualnych informagji, ktorych cztonkowie zespotu potrzebujg do realizacji wyznaczonych zadan.
Pozwala to wyeliminowad pomytki i btedy, co przektada sie na ograniczenie liczby robot poprawkowych
oraz redukcje czasu realizacji i kosztéw projektu.

Btedy w kontroli jakosci

Jak mocno wptywa to na koszt robot poprawkowych
w poréwnaniu do innych przyczyn

Niewielki wptyw Umiarkowany wptyw Duzy wptyw
UK sk 22,22 % 38,89 % 38,89 %
DACH®&Z O 17,42 % 36,05% 46,53 %
HU,CZ,SK S W & 9,52 % 33,33% 57,14 %
Francja () 9,52 % 30,00 % 45,00 %
Wiochy () 17,39 % 60,87 % 21,74 %
Polska w 2143% 50,00 % 28,57 %
Rumunia () 2917 % 41,67 % 29,17 %
SLLHR,SR@ & 27,78 % 16,67 % 55,56 %
Hiszpania £ 33,33% 14,29 % 52,38%

Zrodto: Ankieta przeprowadzona wéréd klientéw PlanRadar w 2023 1.

Niestosowanie sie do standardow jakosci moze powodowad, ze btedy i wady pozostang niewykryte

i bedzie trzeba je pdzniej skorygowac. Na przyktad niesprawdzona mieszanka betonowa moze nie
zagwarantowac odpowiedniej wytrzymatosci, a wylany beton trzeba bedzie usung¢, by natozy¢

nowg warstwe. Wtochy, Polska i Rumunia uznaty, ze btedy zwigzane z kontrolg jako$ci majg jedynie
umiarkowany wptyw na roboty poprawkowe, podczas gdy wszystkie pozostate kraje uznaty je za jeden
7 gtownych czynnikow.

Niewtasciwe planowanie

Jak mocno wptywa to na koszt robét poprawkowych
w poréwnaniu do innych przyczyn

Niewielki wptyw Umiarkowany wptyw Duzy wptyw
UK sk 28,57 % 48,57 % 22,87 %
DACH®&Z O 35,99 % 3587 % 28,14 %
HU,CZ,SK S W & 25,00 % 40,00 % 35,00 %
Francja () 47,37 % 26,32% 26,32%
Wiochy () 29,17 % 29,17 % 41,67 %
Polska w 44,44 % 25,93% 29,63%
Rumunia () 50,00 % 31,82% 18,18 %
SLLHR,SRigZT ™ 38,10% 43,75% 19,05 %
Hiszpania £ 19,05 % 42,86 % 42,86 %

Zrodto: Ankieta przeprowadzona wéréd klientow PlanRadar w 2023 1.

Niewtasciwe planowanie i btedy w fazie projektowania stanowia jedne z gtéwnych przyczyn robot
poprawkowych. Niekompletny, nieprzejrzysty lub niewystarczajgco szczegdtowy projekt budowlany
moze prowadzi¢ do bteddw, nieporozumiert i zmian w zakresie prac. Co wiecej, nieodpowiednie
planowanie prac budowlanych (tj. ustalanie kolejnoéci zadan i harmonogramu) réwniez moze skutkowac
koniecznoécig wykonania robét poprawkowych (przerabiania i usuwania gotowych elementow),

jesli np. etapy zostang zrealizowane w nieprawidtowej kolejnosci.



Brak wykwalifikowanej sity roboczej

Jak mocno wptywa to na koszt robét poprawkowych
w poréwnaniu do innych przyczyn

Niewielki wptyw Umiarkowany wptyw Duzy wptyw
UK g 42,11 % 26,32 % 31,58 %
DACH®Z O 38,42 % 44,54 % 17,05 %
HU,CZ,SK = W & 26,32% 57,89 % 15,79 %
Francja () 38,10 % 52,38% 9,52%
Wiochy () 34,62 % 30,77 % 34,62 %
Polska w 29,63% 55,56 % 14,81 %
Rumunia () 34,78 % 43,48 % 21,74 %
SLHR,SR@ZT ™ 31,25% 43,75% 25,00 %
Hiszpania £ 38,10% 33,33% 28,57 %

Source: PlanRadar Customer Survey 2023

Wyzwania zwiazane z zasobami ludzkimi sg istotng przyczyna robot poprawkowych w projektach
budowlanych. Pracownicy, ktérym brakuje potrzebnych umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia,
moga popetniac btedy, uchybienia, a nawet uczestniczy¢ w wypadkach. To wszystko skutkuje
koniecznoscia realizacji robot poprawkowych. Na przyktad, jesli pracownicy montujacy dach nie
potrafig odpowiednio uszczelni¢ krawedzi, moze to doprowadzi¢ do przeciekdw i koniecznosci
wprowadzenia korekt.

Wyroznilismy kilka czynnikow ludzkich przyczyniajacych sie do koniecznosci wykonania robot
poprawkowych:

e /byt niski poziom umiejetnosci

e Mate doswiadczenie

e Braki w wiedzy

e Brak motywacji

o Lekcewazenie kwestii bezpieczenstwa

W branzy budowlanej btedy ludzkie zdarzajg sie czesto, jednak wedtug respondentéw z wiekszosci
ankietowanych przez nas panstw, nie jest to jedna z gtdwnych przyczyn robdt poprawkowych.
Wiekszos¢ uczestnikdw badania uwaza, ze tego typu btedy tylko w umiarkowanym stopniu przyczyniaja
sie do koniecznosci wykonywania poprawek. Sposrod badanych krajéw jedynie Wtochy uwazaja, ze
wspomniany problem ma duzy wptyw na ilo$¢ prac poprawkowych, z kolei Wielka Brytania i Hiszpania
sg zdania, ze ten wptyw jest maty.



Staba jakos¢ materiatéow
Jak mocno wptywa to na koszt robét poprawkowych

w poréwnaniu do innych przyczyn

Niewielki wptyw Umiarkowany wptyw Duzy wpltyw
UK 55,81% 23,26 % 20,93 %
DACH®Z O 71,10 % 20,99 % 7.91%
HU,CZ,SK © & & 65,22 % 13,04 % 21,74 %
Francja () 61,90 % 19,05 % 19,05 %
Wiochy () 71,43 % 17,86 % 10,71 %
Polska w 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Rumunia () 50,00 % 29,17 % 20,83 %
SLHR,SR@Z ™ 77,78 % 22,22% 0%
Hiszpania £ 68,18 % 27,27 % 455%

Zrodto: Ankieta przeprowadzona wéréd klientow PlanRadar w 2023 1.

Korzystanie z materiatéw niskiej jakosci moze prowadzi¢ do problemow i skutkowac koniecznosciag
przerabiania zrealizowanych elementéw, co wigze sie z wyzszymi kosztami. Materiaty niskiej jako$ci moga
przyczyniac¢ sie do powstawania defektéw lub usterek, powodujac opdznienia i zwiekszajac koszt

ze wzgledu na naprawy lub wymiane elementow.

Co wiecej, materiaty stabej jakosci mogg by¢ niezgodne z wymogami i standardami, prowadzac do
problemow ze zgodnoscia, a nawet natozeniem kar umownych lub urzedowych. To z kolei dodatkowo
zwieksza koszt projektu i moze zaszkodzi¢ reputacji firmy.

Warto tez pamietac, ze staba jako$¢ materiatéw moze negatywnie wptynac na jakosc realizacji projektu
i przyczynic¢ sie do niezadowolenia klientéw. Moze to skutkowac utrata zlecen i potencjalnego zysku dla
firmy. Mimo wszystko, wiekszos¢ respondentéw nie uwaza jakos$ci materiatow za gtownag przyczyne
robot poprawkowych.




Wptyw robét poprawkowych

Jakie sg gtéwne konsekwencje koniecznosci realizacji robét
poprawkowych w budownictwie?

UK DE AT HU CZ SL FR IT ES PL BR AU

Wyszsze koszty inwestycji +F & 3 T o 9 0O 0 £ w & & 12
Opoznienia  ®& 3 T o @ O 0O © & 10
Nizszy poziom zadowolenia klientéw -— O O e & 6
Uszczerbek na reputacji i wiarygodnosci <. P - ~ g
wykonawcy i/lub zespotu projektowego & - o0 e @ 6
Woysokie ryzyko reklamacji/roszczen & @& O 0O & 5
Mniejsza rentownos$¢ dla wykonawcdw .
i podwykonawcéw * 4 0 @ 4
Wieksze zuzycie energii w catym 'S - 3
okresie eksploatacji b - o
Marnotrawstwo materiatéw E (1 ) 3
Zwigkszone ryzyko zdarzen i wypadkéw E'S O S 3
b3

zwigzanych z bezpieczenstwem

Zrédto: Dane zebrane za pomoca lokalnych zrodet wtornych.

Przyczyny wymienione w poprzednich akapitach prowadza do wzrostu kosztéw nie tylko w ujeciu
finansowym. Nalezy liczy¢ sie rowniez z dtuzszym czasem realizacji, niezadowoleniem pracownikéw

i klientow oraz utrata reputacji firmy. W tej czesci raportu szczegétowo przeanalizujemy gtéwne skutki
wywaotane koniecznoscia realizacji robot poprawkowych, z podziatem na poszczegdlne

7 badanych panstw.




Zwiekszenie kosztow i czasu realizacji

Sredni udziat procentowy robét poprawkowych w catkowitych kosztach realizacji projektu

*Srednia przed wdrozeniem PlanRadar
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Zrédto: Ankieta przeprowadzona wéréd klientow PlanRadar w 2023 r.

Btedy na etapie projektowania i planowania powodujg marnotrawstwo zasobodw, a takze generuja
dodatkowe koszty zwigzane z niwelowaniem skutkéw Zle wykonanej pracy, zakupem nowych materiatow
i robocizng. Efektem jest spadek produktywnosci firmy i wydtuzenie czasu realizacji projektu.

Wedtug respondentow ze wszystkich badanych panstw roboty poprawkowe bez watpienia wigza sie

ze zwiekszeniem kosztéw i wydtuzeniem czasu realizacji. W kilku badaniach przeprowadzonych w Wielkigj
Brytanii', Niemczech? i Austrii® stwierdzono, ze koszty prac poprawkowych moga stanowi¢ od 18 % do
25% kosztow projektu. Inne kraje, takie jak Czechy* i Stowacja®, szacuja, ze koszty robdt poprawkowych
moga stanowi¢ nawet 30 % kosztéw projektu. Z drugiej strony we Francji uwaza sie, ze koszty prac
poprawkowych stanowig od 5% do 10 % obrotu, a wtoskie firmy budowlane oceniajg koszt bteddéw
budowlanych na nawet 14 miliardéw euro rocznie?.

Zdaniem wiekszosci klientow PlanRadar, roboty poprawkowe stanowity ponad
11 % kosztow projektu przed wdrozeniem naszego oprogramowania.

! https://getitright.uk.com/news/giri-activity/giri-commissions-new-research-on-cost-of-error

2 https://www.der-bau-unternehmer.de/nachrichten/id-20-prozent-geringere-baukosten-bei-der-nacharbeit.html

3 http://www.vergabe-bau-recht.at/downloads/20040302_Zertifizierung_am_Bau_Qualititssicherung.pdf

4 https://www.zakonyprolidi.cz/media2/file/2205/File51620.pdf?attachment-filename=7387332-2022-05-17-zprava-ria-/387385.pdf
° https://hnonline.sk/prakticke-hn/309898-naklady-navyse - 2010

¢ https://www.ediltecnico.it/99359/patologia-edilizia-definizione-importanza/ "



Relacje z interesariuszami

Dbatos$¢ o dobre relacje i komunikacje miedzy klientami, podwykonawcami, pracownikami,
architektami i wszystkimi osobami zaangazowanymi w cykl zycia budynku jest podstawa rozwoju
firmy. Narastajace napiecia i brak zaufania pomiedzy poszczegdlnymi z zainteresowanych stron moga
w perspektywie krotko- i dtugoterminowej prowadzi¢ do powstawania problemaow.

W 8 z 12 badanych panstw, jako jeden z gtéwnych skutkéw robot poprawkowych wymienia sie spadek
zadowolenia klienta oraz pogorszenie reputacji i wiarygodnosci wykonawcy. Aby poprawi¢ komunikacje
w budownictwie, nalezy ustali¢ jasne Sciezki komunikacji, korzystac ze wspélnej platformy, opracowac
plan komunikacji, zachecac do wspdtpracy, uzywac materiatéw wizualnych, wykazywac inicjatywe

i promowac kulture otwartej komunikacji.

Uszczerbek na reputacji firmy i wysokie ryzyko reklamacji/roszczen

W zaleznosci od skali problemu, roboty poprawkowe mogga prowadzi¢ do roszczen z tytutu naruszenia
umowy lub innych problemoéw prawnych. Wszystkie z wymienionych czynnikéw moga zaszkodzic¢
reputacji i rozwojowi firmy.

Respondenci z badanych krajow wyréznili jeszcze jedna konsekwencje, poza uszczerbkiem dla reputaciji
i wiarygodnosci wykonawcow i kierownikow projektéw: zwiekszone ryzyko reklamacji.

Marnotrawstwo materiatéw i wptyw na srodowisko

Poza powyzszymi nastepstwami, panstwa takie jak Wielka Brytania, Francja i Hiszpania wskazaty rowniez
marnotrawstwo materiatow, a co za tym idzie, wptyw materiatow na srodowisko, jako kolejng powazna
konsekwencje robot poprawkowych. Na przyktad branza budowlana w Wielkiej Brytanii wytwarza okoto
140 milionéw ton odpaddw rocznie. Nie wykorzystuje sie okoto 13 % materiatdéw statych dostarczanych
na place budowy, czyli okoto 10 miliondw ton, a wiekszos¢ z nich nie nadaje sie do recyklingu’.

Frustracja i utrata motywacji pracownikéw

Roboty poprawkowe potrafig nie tylko pogorszy¢ relacje z klientami i podwykonawcami, ale takze
wptynac¢ na dynamike wewnatrz firmy. Kazda korekta wymaga czasu, wysitku i pieniedzy, a jednoczesnie
wptywa na morale pracownikéw, powodujgc wzrost frustracji i spadek motywacji. Biorgc pod uwage
poziom niedoboru sity roboczej w branzy, nie wolno pomijac¢ tego aspektu oraz jego wptywu na
produktywnos¢ firmy. Jak zauwaza Bob Prieto, cztonek National Academy of Construction

(Krajowej Akademii Budownictwa) na Florydzie: ,Roboty poprawkowe w wyrazny i destrukcyjny sposéb
wptywaja na wydajnos¢ realizacji projektu. Pomijajac oczywisty wptyw na koszty i harmonogram prac,
nie nalezy zapominac¢ o tym, jak odbija sie to na samopoczuciu i relacjach miedzyludzkich”?

7 https://usefulprojects.co.uk/environmental-impacts-of-error/

¢ https://www.researchgate.net/publication/348155096_Rework_in_Engineering_and_Construction_Projects#full TextFileContent 12



Strategie tagodzenia skutkow
robot poprawkowych

Co mogtoby przyczynic sie do zmniejszenia liczby robét poprawkowych na budowie?

UK DE AT CZ SL FR IT ES PL BR AU

Przejrzysta i skuteczna komunikacja miedzy 2 -

wszystkimi zainteresowanymi stronami o = 00 % o © @ 7
atae resstycamch bucsetow terminow £ ® S 0Ooee @ o
Wykorzystanie cyfrowych narzedzi $k & 2 o 1) e & 7
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w inkluzywnym $rodowisku

Zrodto: Dane zebrane za pomoca lokalnych zrédet wtornych.

Po przeanalizowaniu informacji zebranych w 14 krajach, na ktérych opiera sie niniejsze opracowanie,
mozemy zauwazyc¢, ze wiekszosc¢ panstw uwaza, ze koszty robdt poprawkowych datoby sie obnizy¢
dzieki lepszej komunikacji miedzy wszystkimi osobami zaangazowanymi w projekt, a takze precyzyjnemu
i realistycznemu planowaniu. Warto tez wzig¢ pod uwage inne czynniki, obejmujace zastosowanie
narzedzi cyfrowych, wykwalifikowang site robocza oraz inwestowanie w szkolenia, lepsze zarzadzanie
dokumentami, wdrozenie solidnych metod kontroli jakosci i przeprowadzanie regularnych inspekciji,
zachowanie zgodnosci z normami i przepisami oraz wspolne podejmowanie decyzji

w inkluzywnym srodowisku.

W tym rozdziale szczegdtowo omowimy, w jaki sposéb dobre zarzadzanie wymienionymi czynnikami
moze zmniejszyc liczbe robot poprawkowych, co bezposrednio wptywa na koszty realizacji projektu.
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Komunikacja miedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami

Kraje takie jak Wielka Brytania, Francja, Polska i Australia podkreslajg wage potaczenia dobrej komunikacji
ze wspolnym podejmowaniem decyzji w inkluzywnym srodowisku. Czesc¢ brytyjskich ekspertow uwaza,
7e wczesne zaangazowanie wykonawcy to istotny krok, ktéry pozwala uniknac bteddéw juz na samym
poczatku realizacji projektu®. Aby poprawi¢ komunikacje w budownictwie, nalezy ustalic¢ jasne Sciezki
komunikacji, korzystac ze wspolnej platformy, opracowac plan komunikacji, zacheca¢ do wspotpracy,
uzywac materiatéw wizualnych, wykazywac inicjatywe i promowac kulture otwartej komunikacji.
Wspomniane metody wymagaja wspdtpracy i koordynacji prac pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi
stronami, tak by kazda osoba pracowata na rzecz realizacji tych samych celow. Wdrazajac te strategie,
kierownicy projektdw moga zapobiegaé powstawaniu opdznien, nieporozumier i bteddw w projekcie,

co przektada sie na udane ukonczenie inwestycji.

INSTITUT IGH d.d.
——

Jedna z najwiekszych zalet PlanRadar jest btyskawiczna wymiana informacji.
Wszyscy od razu uzyskuja dostep do danych. Ponadto baza danych
w aplikacji upraszcza proces rozwigzywania probleméw

Fran Boskovic, kierownik nadzoru budowy, IGH (podczas budowy mostu Peljesac)

Dobre, precyzyjne i realistyczne planowanie

Podsumowanie

Sposrod 11 badanych panstw, 8 uwaza, ze skuteczne, precyzyjne i szczegdtowe planowanie najbardziej
przyczynia sie do zmniejszenia ilosci prac dodatkowych. Nie bez przyczyny, w koncu odpowiednie
planowanie jest kluczem do sukcesu w kazdym projekcie budowlanym. Wedtug badan brak
wczesniejszego planowania w zarzadzaniu praca prowadzi do wzrostu kosztow o 98 % i wydtuzenia
termindw Srednio o 115 %, a takze sprawia, ze ponad 50 % problemdéw i trudnosci powtarza sie
wielokrotnie™. Dobry plan powinien okresla¢ zakres i cele projektu, rozbija¢ go na mniejsze zadania

oraz doktadnie szacowac wymagane zasoby i terminy. Opracowanie realistycznego harmonogramu,
monitorowanie postepow i efektywna komunikacja ze wszystkimi zainteresowanymi stronami pozwalaja
kierownikom projektu zagwarantowac terminowa realizacje budowy, zmieszczenie sie w budzecie

i spetnienie wymaganych standardéw jakosci. Planowanie to proces wieloetapowy i w miare postepdw
realizacji projektu moze zaistnie¢ potrzeba wprowadzenia poprawek, ale kierownicy projektéw stosujacy
sie do powyzszych metod mogg mie¢ pewnos$é, ze ich plany bedg precyzyjne, mozliwe do zrealizowania

i skuteczne.
ubm

Intuicyjne narzedzie PlanRadar umozliwia przejrzysta obstuge ewentualnych usterek.
Ponadto aplikacja umozliwia szybkie i tatwe pobieranie oraz weryfikowanie danych. Co wiecej,
integracja kontaktéw pozwala na btyskawiczna wymiane informacji. Zarzadzanie czasem i kosztami
odbywa sie w sposob wydajny. PlanRadar umozliwia bardzo sprawne zarzadzanie budowa. W kazdej
chwili mozna sprawdzi¢ aktualny status projektu i uzyskac dostep do planéw i kontaktoéw z poziomu
urzadzen mobilnych. W ten sposéb wszystkie informacje sa ze soba wyraznie powigzane.

To z kolei umozliwia wydajne zarzadzanie kosztami i czasem.

7 https://www.constructionnews.co.uk/agenda/opinion/expert/to-do-more-with-less-in-2023-cut-out-the-errors-03-01-2023/

10 Lack of prior planning in construction management leads to a 98 % increase in costs - KAIZEN LAB (thekaizenlab.com)



Wykorzystanie cyfrowych narzedzi

W 7 z 11 badanych krajow wytonilismy publikacje naukowe, wedtug ktorych digitalizacja
i wykorzystanie narzedzi cyfrowych to sposoby na zmniejszenie liczby robét poprawkowych.

Zaleca sie nie tylko stosowanie oprogramowania do zarzadzania projektami, takiego jak to oferowane
przez PlanRadar, ale takze doskonalenie technik budowlanych poprzez automatyzacje i standaryzacje
zadan, a takze zautomatyzowanie wytwarzania instalacji z zastosowaniem cyfrowych blizniakéw, robotéw
i/lub sztucznej inteligencji. Czes¢ badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii proponuje réwniez
wykorzystanie systemow kontroli produkcji projektu zintegrowanych z modelami BIM 5D, co pozwala
unikna¢ marnotrawstwa i zredukowac odchylenia w fazie projektowania, planowania i realizacji projektu.

W obecnych czasach mamy do dyspozycji szereg rozwigzan cyfrowych, takich jak nasza
nieskomplikowana platforma, ktére utatwiajg zycie wszystkim osobom zwigzanym z branza budowlana.

Wykwalifikowana sita robocza

W krajach takich jak Niemcy, Stowacja, Wtochy, Polska i Brazylia wyraznie podkresla sie
zapotrzebowanie na bardziej wykwalifikowana site robocza i potrzebe inwestowania w szkolenie
pracownikow. Jak zaznacza amerykanskie stowarzyszenie Associated Builders and Contractors of

the USA ,W 2023 roku trzeba bedzie pozyskac jeszcze okoto 546 000 pracownikéw, zeby zaspokoic
popyt na site robocza w sektorze budowlanym”. Z kolei w 2024 r. branza musiataby zatrudni¢ dodatkowo
ponad 342 000 nowych pracownikow.

Nadzér nad projektem i zarzadzanie dokumentacja

Nie ulega watpliwosci, ze podstawg kazdego projektu jest dobre planowanie i sprawna komunikacja
miedzy wszystkimi zaangazowanymi osobami. Jednak za sukces i minimalizacje liczby robot
poprawkowych odpowiadaja tez inne czynniki. Nie nalezy zapominac¢ o odpowiednim zarzadzaniu
dokumentacja i prowadzeniu rejestrow.

Jak juz wczesniej odnotowalismy, roboty poprawkowe moga powodowac niezadowolenie klientow,
pogorszyc reputacje firmy a nawet pociggnac za sobg problemy natury prawnej. Optymalne zarzadzanie
dokumentami i przechowywanie catej komunikacji w ramach jednej platformy przyspiesza ustalanie
przyczyn problemu i utatwia rozwigzywanie sporow, dzieki dostepowi do wszystkich danych
stanowigcych potwierdzenie stanu faktycznego.

|||. CUSHMAN &
il WAKEFIELD

PlanRadar pozwala nam skutecznie mierzy¢, dokumentowaé, przekazywac
i przetwarzac¢ wyniki bezposrednio na placu budowy

Kontrola jakosci i okresowe inspekcje

Swiadomoé¢ potrzeby stosowania solidnych metod kontroli jakoéci i regularnego przeprowadzania
inspekcji w celu zapewnienia zgodnosci projektdw z normami branzowymi i przepisami jest szczegdlnie
widoczna w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Austrii, Stowacji i Brazylii's.

1 https://openresearch.Isbu.ac.uk/download/b6594001fbdedfceb9d99803991059e7bbd812208f6a694d8f2315a427dccf77/209181/CCC2019%20full%20paper.pdf
2http://dIn.jaipuria.ac.in:8080/jspui/bitstream/123456789/2898/1/MGlI-Reinventing-Construction-Full-report.pdf

13 https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/ppp-projekty/metodicke-dokumenty-k-ppp-projektom/pristup-k-riadeniu-rizik-ppp-projektoch.pd 15



W jaki sposdb rozwiazania cyfrowe, takie jak PlanRadar,
obnizaja koszty zwiazane z robotami poprawkowymi

PlanRadar oferuje cyfrowa platforme dla branzy budowlanej, ktéra rozwiazuje gtéwne przyczyny prac
poprawkowych na budowie.

To nie nasze stowa - tak twierdza nasi klienci.

Komunikacja i wspotpraca
miedzy uczestnikami
projektu Zarzadzanie dokumentami

i zatwierdzanie dokumentow

Zarzadzanie zadaniami,
kontrola jakosci
i okresowe inspekcje tatwe monitorowanie dzieki
przejrzystym informacjom
dostepnym od reki
Zarzadzanie planami
i komunikacja

NORD/FM

Dla NORD/FM zastosowanie PlanRadar wiaze sie z zaoszczedzeniem
nawet 70% czasu potrzebnego na przetwarzanie danych i prace dodatkowe,
poniewaz wszystkie informacje i zadania rejestrowane sa cyfrowo,
bezposrednio na placu budowy i w ramach spéjnej dokumentacji

Komunikacja i wspotpraca miedzy uczestnikami projektu

Platforma oferuje funkcje czatu umozliwiajaca przejrzysta komunikacje, a takze zataczanie dokumentow,
zdje¢, obrazkéw i notatek gtosowych. Cata komunikacja jest w sposdb bezpieczny przechowywana

na jednej platformie. Ponadto platforma oferuje darmowy dostep wszystkim niezbednym
podwykonawcom i obserwatorom projektu. \W ten sposob juz na samym poczatku projektu mozna
zaprosi¢ wszystkie zaangazowane osoby, ustalajac przy tym poziom uprawnien poszczegdlnych
uzytkownikéw. Takie podejscie pozwala uniknac utraty informacji.

Zarzadzanie zadaniami, kontrola jakosci i okresowe inspekcje

Wykorzystujgc PlanRadar do przeprowadzania inspekcji i kontroli jakosci, a w dalszej kolejnosci do
zarzadzania zadaniami oraz zdarzeniami, nasi klienci mogg zaoszczedzi¢ na niepotrzebnych podrézach
oraz dodatkowych czynnosciach administracyjnych. Automatyzacja procesu pozwala zaoszczedzi¢ czas
i pienigdze.
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Zarzadzanie planami i komunikacja
Zmiany w planach wprowadzane sg btyskawicznie, a informacja na ten temat trafia bezposrednio
do wszystkich zainteresowanych, gwarantujgc szybka i ptynna komunikacje.

Zarzadzanie dokumentami i zatwierdzanie dokumentéw

Optymalne zarzadzanie dokumentami jest absolutnie niezbedne, aby uniknac¢ utraty jakichkolwiek
informacji dotyczacych projektu i zapewnic¢ staty dostep do wszystkich dokumentéw, co utatwia
raportowanie i obstuge reklamacji. PlanRadar bezpiecznie gromadzi cata dokumentacje, redukujac liczbe
bteddw i czas poswiecony na poprawki. Wszystkie wersje dokumentéw i plandw znajduja sie w jednej
platformie i tam tez sa zatwierdzane.

tatwe monitorowanie dzieki przejrzystym informacjom dostepnym od reki

Panel statystyk platformy w bardzo prosty i intuicyjny sposéb prezentuje wszystkie informacje zwigzane
z projektem, pozwalajac technikom znacznie ograniczy¢ wysitek wktadany w nadzér, co prowadzi do
wyzszej efektywnosci. Planowanie na diagramie Gantta pomaga sprawniej kontrolowac plac budowy

i dotrzymywac terminoéw realizacji zadan.

Przyciaganie nowych talentéw na rynek

Cyfryzacja to jeden z elementdw stanowigcych klucz do przyciagniecia nowych talentéw do sektora
budowlanego. Dzieki zastosowaniu intuicyjnych narzedzi, tak dobrze znanych nowym pokoleniom,
mozna usprawnic proces szkolenia. Wykorzystanie rozwigzan cyfrowych, takich jak te oferowane przez
PlanRadar, jest kolejnym krokiem w kierunku zapewnienia innowacyjnosci w branzy i przyciggniecia
wykwalifikowanych pracownikow.

Nasi uzytkownicy zgtosili
redukcje o 52 % catkowitej

52% ilosci wymaganych poprawek
po wdrozeniu PlanRadar.

Zrédto: Ankieta przeprowadzona wéréd
klientéw PlanRadar w 2023 r.

naszych klientow twierdzi,

ze wykorzystanie PlanRadar
89% przyczynito sie do obnizenia

kosztéw robé6t poprawkowych.

Zrédto: Ankieta przeprowadzona wéréd
klientéw PlanRadar w 2023 .

Podsumowanie

Jak wynika z analizy licznych badan oraz informacji pozyskanych od naszych klientow, zmniejszenie liczby
robot poprawkowych powinno stanowic priorytet dla firm z branzy, szczegdlnie w obliczu spadku marz

w obecnej sytuacji gospodarczej. Gtowne przyczyny robdt poprawkowych da sie rozwigzac lub znacznie
poprawic poprzez zwiekszenie poziomu cyfryzacji. W momencie powstawania tego opracowania wiele
firm nadal odnotowywato wysoki odsetek kosztéw i utraty czasu spowodowany robotami poprawkowymi
W znacznej czesci realizowanych projektow. Jak juz zauwazylismy, inwestycje w rozwigzania cyfrowe
moga przynies¢ ogromne oszczednosci i niwelowad straty czasu, jednoczesnie zapewniajac wiele innych,
posrednich korzysci. Mozna zatem powiedzie¢, ze o tym, kto w przysztosci okaze sie zwyciezcg, a kto
przegranym w tym sektorze, zadecyduje gotowos¢ do wprowadzania innowacji i cyfryzacji w projektach.



