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Rezumat

PlanRadar a realizat un proiect de cercetare cu ajutorul unor nume de top din industrie, din 17 dintre tarile
in care este prezenta platforma, cu privire la costul lucrarilor de remediere in constructii, cu scopul
de a analiza in detaliu principalele cauze, consecinte si strategii, pentru a contribui la evitarea acestora.

In aceasts cercetare, v prezentam cele mai relevante rezultate ale analizei, in fiecare dintre tari,
si rezultatele sondajului nostru recent cu clienti, care a adunat un total de peste 2500 de rdspunsuri.

Fiind o companie de software recunoscuta la nivel international in sectorul constructiilor, PlanRadar
este dornica sa obtind o perspectiva asupra impactului lucrarilor de remediere in sectorul constructiilor,
asupra cauzelor acestora si asupra principalelor domenii in care digitalizarea poate oferi o solutie.

Metodologie

Echipa PlanRadar a efectuat cercetari in 17 tari in care compania este prezenta, inclusiv Germania, Austria,
Elvetia, Cehia, Slovacia, Ungaria, Italia, Franta, Spania, Romania, Marea Britanie, Polonia, Slovenia, Croatia,
Serbia, Australia si Brazilia. Exista o partinire eurocentrica in tarile selectate, deoarece aici echipa are cele
mai multe resurse In ceea ce priveste limbile.

e Sursa principald a studiului se bazeaza pe sondajul anual in randul clientilor, la care au participat
un numar total de 2551 de profesionisti din industrie.

Celelalte surse au fost selectate pe baza urmatoarelor criterii:

e Dintr-un raport, proiect sau cerinta legald impusa de guvern sau sponsorizatd de guvern.

* Rapoarte realizate de asociatiile sau camerele de arhitecti din tara.

e Articole publicate in jurnale sau reviste cu autoritate din industrie.

o Toate sursele sunt cat mai recent posibil. Sursele trebuie sa fie specifice tarii, nu tendinte globale.

e In cazul in care raspunsurile organismelor relevante din industrie sau publicatiile acestora nu sunt
disponibile, au fost utilizate alte surse terte de incredere. Aceste cazuri au fost clar marcate in lista
completa a surselor.

Principalele concluzii pe scurt
Conform sondajului nostru in randul clientilor, la care au participat 15 din cele 17 tari intervievate:

o Costurile lucrarilor de remediere pot depasi mai mult de 11% din costurile proiectului.
Polonia este singura tara cu o estimare mai mica, intre 3 si 5%.
e Principalele cauze ale lucrarilor de remediere sunt gestionarea defectuoasa a documentelor
si controlul calitatii necorespunzator.
« In Marea Britanie, Ungaria, Cehia, Slovacia, Germania, Austria, Franta, Spania si SEE exist
o imbunatatire a controlului calitatii.
e Majoritatea tarilor nu considera calitatea materialelor ca fiind principala cauza a costurilor de remediere.
 In medie, PlanRadar reduce nevoia de remedieri in santiere cu 52 %.
e 89% dintre clientii nostri spun ca PlanRadar i-a ajutat sa-si reduca costurile asociate
cu lucrdrile de remediere.
e 100% dintre tari declara ca lipsa comunicarii si colaborarii intre toti participantii influenteaza direct
costurile remedierilor.



Introducere

Scopul oricarei firme de constructii este de a crea
valoare si de a genera profit. La prima vedere,
suna foarte simplu, dar trebuie luat in calcul faptul
ca multe lucruri pot merge prost si se pot schimba
pe parcurs si cd existd multi factori care ne
influenteaza atat vanzarile, cat si cheltuielile.
Chiar si dupa ce s-a pregdtit un buget precis,
detaliat, existd incd multe lucruri care ne pot
creste, in mod neasteptat, cheltuielile.

Cele mai mari costuri si inputuri pentru firmele

de constructii sunt, desigur, resursele umane,
costurile materialelor si un factor de care multi
aleg sa nu tind cont: lucrarile de remediere.

Marea provocare pentru firmele de constructii
este reducerea cat mai mult posibil a cheltuielilor
generale, pentru a ramane profitabile,

mai ales in climatul actual. In mod normal, acest
lucru se realizeaza prin selectarea materialelor de
o calitate mai slabd, reducerea timpului de lucru
sau angajarea de subcontractanti cu experienta
mai putind. Se presupune ca aceste masuri vor
contribui la economisirea de bani, cand adevarul
este c3, In majoritatea cazurilor, aceste alegeri
ajung sa creasca numarul si costul lucrarilor de
remediere, care poate ajunge la pana la 20 % din
bugetul lor, pentru unele proiecte. In acest eBook
va vom oferi raspunsuri, vom clarifica ce sunt
lucrarile de remediere, ce cauzeaza remedierile,
vom analiza in detaliu care sunt implicatiile de cost
si, cel mai important, vom gasi solutii pentru

a reduce aceste costuri.

Ce sunt lucrarile de remediere in industria constructiilor?

Haideti sa clarificdm ce inseamna cu adevarat
conceptul de remediere in industria constructiilor.

In constructii, remedierea inseamna c trebuie s&
efectuam lucrari suplimentare, la un proiect, din
cauza defectelor, deficientelor sau modificarilor,
care au aparut in timpul procesului de constructie.
Aceste lucrari pot include corectarea erorilor

din proiectul original, imbunatatirea calitatii
materialelor sau a manoperei, care a fost
defectuoasd, sau modificarea planurilor,

care au aparut din cauza proiectarii defectuoase.

Lucrarile ulterioare pot fi cauzate de o serie de
factori, cum ar fi comunicare deficitara si limitata,
planificarea inadecvata sau inexistentd, schimbari
in mediu sau proiectarea constructiei, controlul
slab al calitatii si lipsa fortei de munca calificate.
Lucrarile ulterioare sunt costisitoare in termeni
de timp si bani, deoarece pot intarzia planificarea
constructiei si pot creste costul materialelor si

al manoperei. In plus, lucrarile de remediere pot
avea un impact negativ asupra calitatii proiectului
finalizat si pot afecta imaginea si reputatia
antreprenorului.



Principalele cauze ale lucrarilor de
remediere in constructii

Cauzele lucrarile de remediere sunt variate

si pot decurge din probleme precum comunicarea
deficitard, planificare si proiectare inadecvate,
schimbari in domeniul de aplicare, controlul
calitatii necorespunzatoare si lipsa fortei de munca
calificate. In aceast3 sectiune, vom aprofunda
fiecare dintre aceste cauze, examinand modul in
care acestea pot cauza lucrari de remediere ale
proiectelor de constructii si furnizand statistici

si date despre modul in care acestea variaza in
diferite regiuni ale lumii. Intelegand aceste cauze,
putem incepe sa dezvoltam strategii eficiente,
pentru atenuarea efectelor lucrarilor de remediere
si imbundatatirea rezultatelor proiectelor de
constructie. Echipa PlanRadar a realizat cercetari
pentru a afla care sunt principalele motive pentru
lucrarile de remediere. Haideti sa vedem care sunt.

Comunicare si colaborare
deficitare intre partile
interesate si membrii echipei

Control deficitar al
documentelor, lipsa de
organizare si documentatie
necorespunzatoare

Greseliin
controlul calitatii
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Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Rezultatele cercetarii noastre au fost edificatoare.
In sondajul nostru in care au fost implicati peste
2.500 de utilizatori activi ai platformei PlanRadar,
am cerut companiilor sa clasifice principalele
motive pentru lucrarile de remediere, pe o scara
de la 1 la 6. Majoritatea participantilor au spus ca
principala cauza a lucrarilor de remediere a fost
cauzata de comunicarea deficitard, urmata de
lipsa organizarii si a controlului documentelor,

iar greselile in controlul calitatii s-au clasat pe
locul al treilea. Primele trei locuri au fost strans
disputate, fara a inregistra diferente prea mari
intre voturi.

Planificare
necorespunzatoare

4

Impedimente din domeniul
resurselor umane, cum ar fi
fluctuatia angajatilor si lipsa
fortei de munca calificate

Materiale
de calitate slaba



Comunicare si colaborare deficitare intre partile interesate
si membrii echipei

Ce impact au asupra costului lucrarilor de remediere?

In comparatie cu alte cauze

Impact minim Impact moderat Impact major
Marea Britanie Sf 5,88 % 32,35% 61,76 %
DACH®Z O 16,71 % 40,35 % 42,94 %
HU,CZ,SK S & @ 15,79 % 21,05 % 63,16 %
Franta () 9,52 % 28,57 % 61,90 %
Italia () 4,17 % 33,33% 62,50 %
Polonia w 15,38 % 23,08 % 61,54 %
Romania () 25,00 % 25,00 % 50,00 %
SLLHR,SR @ T ™ 11,76 % 41,18% 47,06 %
Spania £ 14,29 % 23,81 % 61,90 %

Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

12 din 15 tdri chestionate au considerat ca o cauza principala a lucrdrilor de remediere in proiectele de
constructii este comunicarea deficitara. Neintelegerile, interpretarile gresite si informatiile necorespunzatoare
pot duce la greseli, omisiuni si erori, iar acestea pot cauza lucrari de remediere. De exemplu, daca echipa de
constructie primeste informatii incorecte cu privire la amplasarea sistemelor mecanice, electrice si sanitare,
acest lucru poate necesita lucrdri de remediere costisitoare, atunci cand sistemele sunt instalate in locul gresit.

Control deficitar al documentelor, lipsa de organizare
si documentatie necorespunzatoare

Ce impact au asupra costului lucrarilor de remediere?
n comparatie cu alte cauze

Impact minim Impact moderat Impact major
Marea Britanie 5 30,77 % 30,77 % 38,46 %
DACH® Z Q 14,48 % 23,75% 61,77 %
HU,CZ,SK S W @ 31,82% 31,82% 36,36 %
Franta () 28,57 % 42,86 % 28,57 %
Italia () 32,00% 20,00 % 48,00 %
Polonia w 3571% 3571% 28,57 %
Romania () 32,00% 36,00 % 32,00%
SLLHR,SRi@Z ™ 38,89 % 33,33% 27,78 %
Spania © 23,81% 61,90 % 14,29 %

Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Atunci cand documentele nu sunt organizate corespunzator, poate fi dificil pentru membrii echipei sa
gaseascd informatiile de care au nevoie, ceea ce duce la intarzieri si comunicare deficitard. Acest lucru
poate cauza lucrari de remediere, pentru ca membrii echipei pot fi nevoiti sa refaca lucrarile care nu au
fost efectuate corect, din cauza lipsei de instructiuni sau informatii clare.

In plus, un control slab al documentelor poate duce la erori, deoarece membrii echipei pot lucra cu
informatii invechite sau incorecte. Acest lucru poate avea ca rezultat nevoia de a efectua lucrari de
remediere sau poate chiar cauza probleme mai grave in viitor.



Controlul adecvat al documentelor este esential pentru a se asigura cd membrii echipei au acces la
informatii corecte si actualizate, de care au nevoie pentru a-si indeplini sarcinile. Acest lucru poate
contribui la prevenirea confuziei si erorilor, reducand, in cele din urma, nevoia de a efectua lucrari
de remediere si economisind timp si bani in realizarea proiectului.

Greseli in controlul calitatii

Ce impact au asupra costului lucrarilor de remediere?

n comparatie cu alte cauze

Impact minim Impact moderat Impact major
Marea Britanie 5 22,22 % 38,89 % 38,89 %
DACH®Z O 17,42 % 36,05 % 46,53%
HU,CZ,SK © W @& 9,52 % 33,33% 57,14%
Franta () 9,52 % 30,00 % 45,00 %
Italia () 17,39 % 60,87 % 21,74 %
Polonia w 21,43% 50,00 % 28,57 %
Romania () 29,17 % 41,67 % 29,17 %
SLHR,SR@ZT ™ 27,78 % 16,67 % 55,56 %
Spania £ 33,33% 14,29 % 52,38%

Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Atunci cand standardele de calitate nu sunt aplicate, erorile si defectele pot ramane nedetectate, cauzand,
pe parcurs, lucrari de remediere. De exemplu, dacd amestecul de beton nu este testat pentru rezistenta
corectd, in viitor, este posibil sa fie nevoie sa fie indepartat si inlocuit. Italia, Polonia si Romania au
considerat greselile din controlul calitatii ca avand un impact moderat asupra lucrarilor de remediere,

in timp ce toate celelalte tari au considerat ca acestea sunt un factor major.

Improper planning

Ce impact au asupra costului lucrarilor de remediere?

n comparatie cu alte cauze

Impact minim Impact moderat Impact major
Marea Britanie 5 28,57 % 48,57 % 22,87 %
DACH®ZJ O 35,99 % 35,87 % 28,14%
HU,CZ,SK @& 25,00 % 40,00 % 35,00 %
Franta () 47,37 % 26,32% 26,32%
Italia () 29,17 % 29,17 % 41,67 %
Polonia w 44,44 % 25,93% 29,63%
Romania () 50,00 % 31,82% 18,18 %
SLHR,SR@@Z ™ 38,10 % 43,75 % 19,05 %
Spania £ 19,05 % 42,86 % 42,86 %

Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Lipsa planificarii si proiectarii necorespunzatoare este unul dintre principalele motive ale lucrarilor

de remediere. Atunci cand proiectul este incomplet, neclar sau insuficient de detaliat, poate duce la
erori, confuzii si modificari in desf3surarea proiectului. In plus, planificarea inadecvaté a activitétilor de
constructie, cum ar fi secventierea si stabilirea calendarului de lucru, poate duce la lucrari de remediere,
atunci cand sarcinile nu sunt efectuate in ordinea corespunzatoare, cauzandu-se astfel refacerea sau
anularea lucrarilor finalizate.



Lipsa fortei de munca calificate

Ce impact au asupra costului lucrarilor de remediere?
n comparatie cu alte cauze

Impact minim Impact moderat Impact major
Marea Britanie 3 42,11 % 26,32 % 31,58 %
DACH®Z O 3842% 44,54 % 17,05 %
HU,CZ,SK = W & 26,32 % 57,89 % 15,79 %
Franta () 38,10% 52,38 % 9,52%
Italia () 34,62 % 30,77 % 34,62 %
Polonia w 29,63 % 55,56 % 14,81 %
Romania () 34,78 % 43,48 % 21,74 %
SLHR,SR@g T ™ 31,25% 43,75 % 25,00 %
Spania £ 38,10% 33,33% 28,57 %

Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Impedimentele din sectorul resurselor umane sunt o cauzad semnificativa a lucrarilor de remediere in
proiectele de constructii. Atunci cand muncitorii nu au abilitatile, cunostintele si experienta necesare,
poate aparea greseli, erori si accidente, ceea ce poate rezulta in lucrari de remediere. De exemplu,

daca muncitorii care monteaza un acoperis nu au abilitatile de a etansa in mod corespunzator marginile,
acest lucru poate cauza infiltrarea apei si poate necesita refacerea acoperisului.

Exista mai multi indicatori ai lucrarilor de remediere cauzate de factorul uman:

e Calificare necorespunzatoare

e Experienta limitata

* Cunostinte insuficiente

e Lipsa de motivatie

e Interes scdzut acordat sigurantei

Exista multe erori umane in industria constructiilor si totusi majoritatea tarilor chestionate in cercetarea
noastrad nu considera acest lucru ca fiind principala cauza a lucrarilor de remediere. Majoritatea celor
chestionati considera ca aceste erori au doar un impact moderat asupra lucrarilor de remediere.

Dintre tarile chestionate, doar Italia considerd cad aceasta problema are un impact major asupra volumului
de lucrari de remediere, in timp ce Marea Britanie si Spania considera ca acest lucru are doar un impact
minor asupra volumului lucrarilor de remediere.



Materiale de calitate slaba

Ce impact au asupra costului lucrarilor de remediere?

Tn comparatie cu alte cauze

Impact minim Impact moderat Impact major
Marea Britanie 3f 55,81% 23,26 % 20,93 %
DACH®Z O 71,10% 20,99 % 791%
HU,CZ,SK © W @& 65,22 % 13,04 % 21,74 %
Franta () 61,90 % 19,05 % 19,05 %
Italia () 71,43 % 17,86 % 10,71 %
Polonia w 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Romania () 50,00 % 29,17 % 20,83 %
SLLHR,SR@ & @ 77,78 % 22,22 % 0%
Spania © 68,18 % 27,27 % 4,55 %

Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Folosirea materialelor de calitate slaba intr-un proiect poate cauza probleme si lucrari de remediere,
ducand la cheltuieli suplimentare. Materialele de calitate slaba pot cauza defecte sau defectiuni,
provocand intarzieri si cresterea costurilor pentru reparatii sau inlocuiri.

In plus, materialele de proasta calitate pot s& nu indeplineasca specificatiile sau standardele cerute,
ceea ce cauzeaza probleme de conformitate si impunerea unor sanctiuni legale. Acest lucru poate duce
la cheltuieli suplimentare pentru proiect, precum si la patarea reputatiei companiei.

Mai mult decat atat, utilizarea materialelor de calitate slaba poate afecta si calitatea generald a proiectului,
ceea ce poate rezulta in nemultumiri din partea clientilor. Acest lucru poate duce la contracte si venituri
pierdute pentru companie. Cu toate acestea, majoritatea participantilor la sondaj nu considera calitatea
materialelor ca fiind principala cauza a lucrarilor de remediere in companiile lor, in comparatie cu celelalte
cauze mentionate.



Impactul lucrarilor de remediere

Care sunt consecintele principale ale lucrarilor de remediere in constructii?

UK DE AT HU CZ SL FR IT ES PL BR AU

Costuri de investitii crescute # & 3 T o @9 0 0 T w & & 12
Nerespectarea termenelor de livrare F & 3 T o @ OO 0O © 10
Satisfactie scizuti a clientilor - O 0O ¢ e § 6

Patarea reputatiei si scaderea

credibilitatii contractantului si/sau %k & — (1) e & 6
echipei proiectului
Risc crescut de reclamatii * & O o0 e 5
Profitabilitate scazuta pentru . 2
contractanti si subcontractanti W b 0 @ 4
Consum crescut de energie pe p - 3
parcursul ciclului de viata al proiectului ~ ** et -/
Deseuri de materiale * (1) < 3
Risc crescut de incidente . 2

& (1) & 3

de siguranta si accidente

Sursa: Date colectate din surse secundare locale

Cauzele mentionate in sectiunea precedenta nu duc doar la cresterea cheltuielilor, ci si la alte costuri,
precum depasirea termenelor de livrare, inrautatirea relatiilor de munca, nemultumirea clientilor sau
patarea reputatiei companiei. In aceasta sectiune, analizim, in detaliu, principalele consecinte ale lucrarilor
de remediere in sectorul constructiilor, din diferitele tari pe care le-am studiat.



Costuri crescute si depasiri ale termenelor de predare

Procentul % total al costurilor asociate cu lucrarile de remediere
Medie inainte de implementarea PlanRadar
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Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Erorile de planificare si proiectare au ca rezultat risipa de resurse, costuri suplimentare pentru eliminarea
lucrarilor de slaba calitate si costuri suplimentare pentru materiale si forta de munca noua. Rezultatul este
0 scadere a productivitatii companiei si depasirea termenelor de predare.

Nu exista nicio indoiald, in niciuna dintre tarile studiate, ca lucrdrile de remediere duc la cresterea
costurilor si a timpilor de livrare. Mai multe studii din Marea Britanie', Germania® si Austria® sustin ¢
cheltuielile asociate cu lucrarile de remediere pot reprezenta intre 18 % si 25 % din costurile proiectului.
Alte tari, cum ar fi Republica Ceh3* si Slovacia®, estimeaza c& cheltuielile asociate cu lucrarile de remediere
ar putea reprezenta pana la 30 % din costurile proiectului. Pe de alta parte, Franta estimeaza ca aceste
costuri ale lucrarilor de remediere reprezinta intre 5% si 10 % din cifra de afaceri, iar in Italia, firmele de
constructii sustin ¢4 erorile de constructie costd pana la 14 miliarde de euro pe an®.

Majoritatea clientilor nostri considera ca cheltuielile asociate cu lucrarile de remediere au
reprezentat mai mult de 11 % din costul total al proiectului, inainte de utilizarea PlanRadar

thttps://getitright.uk.com/news/giri-activity/giri-commissions-new-research-on-cost-of-error

2 https://www.der-bau-unternehmer.de/nachrichten/id-20-prozent-geringere-baukosten-bei-der-nacharbeit.html

S http://www.vergabe-bau-recht.at/downloads/20040302_Zertifizierung_am_Bau_Qualitatssicherung.pdf

4 https://www.zakonyprolidi.cz/media2/file/2205/File51620.pdf?attachment-filename=7387332-2022-05-17-zprava-ria-7/387385.pdf
° https://hnonline.sk/prakticke-hn/309898-naklady-navyse - 2010

¢ https://www.ediltecnico.it/99359/patologia-edilizia-definizione-importanza/ "



Relatiile cu partile interesate

Promovarea comunicarii si a unor bune relatii intre clienti, subcontractanti, angajati, arhitecti si toti cei
implicati in ciclul de viata al unei cladiri este fundamentald pentru dezvoltarea companiei. Daca insa
crestem nivelul de tensiune si neincredere intre diferitele parti interesate, acest lucru va rezulta inevitabil
in probleme atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

In 8 din cele 12 tari analizate, scaderea gradului de satisfactie a clientilor si deteriorarea reputatiei si
credibilitatii contractantului sunt evidentiate ca unul dintre principalele efecte ale lucrarilor de remediere.
Pentru a imbunatati comunicarea in constructii, trebuie sa stabiliti linii clare de comunicare, sa utilizati

o platforma comunad, s& dezvoltati un plan de comunicare, sa incurajati colaborarea, sa folositi mijloace
vizuale, sa fiti proactiv si sa promovati o culturd a comunicarii deschise.

Deteriorarea reputatiei companiei si risc crescut de reclamatii

In functie de gravitate, lucrarile de remediere pot rezulta in reclamatii referitoare la incalcarea contractului
sau alte probleme legale. Toti acesti factori afecteaza reputatia si dezvoltarea unei companii.

Dintre tarile studiate, o altd consecinta care iese in evidenta, pe langa deteriorarea reputatiei si
credibilitatii contractantilor si managerilor de proiect, este un risc crescut de reclamatii.

Deseurile de materiale si impactul asupra mediului inconjurator

Pe langa consecintele mentionate mai sus, tari precum Marea Britanie, Franta si Spania atribuie si
deseurile de materiale si, in consecinta, impactul materialelor asupra mediului, ca o altd consecinta
majora a lucrarilor de remediere. De exemplu, sectorul constructiilor britanic produce aproximativ 140
de milioane de tone de deseuri pe an. Aproximativ 13 % din toate materialele solide livrate santierelor,
aproximativ 10 milioane de tone, raman neutilizate, dintre care majoritatea nu sunt reciclabile’.

Frustrarile si lipsa de motivatie a angajatilor

Remedierile nu reprezinta doar un risc pentru relatiile externe, ci au si un impact intern. Fiecare lucrare
de remediere necesita timp, efort si bani si, in acelasi timp, afecteaza moralul muncitorilor, prin cresterea
frustrarilor si scaderea motivatiei. Avand in vedere nivelul deficitului de fortd de munca din industrie,
acest lucru nu ar trebui ignorat de firmele de constructii, cum nu ar trebui ignorat nici impactul pe care il
poate avea asupra productivitatii. Bob Prieto, membru al Academiei Nationale de Constructii din Florida,
constata ca ,Repercusiunile lucrarilor de remediere asupra performantei proiectului sunt expansive si
corozive. Impactul asupra costurilor si timpului este de asteptat, dar nu poate fi ignorat nici impactul
uman si relational“e.

7 https://usefulprojects.co.uk/environmental-impacts-of-error/

¢ https://www.researchgate.net/publication/348155096_Rework_in_Engineering_and_Construction_Projects#full TextFileContent 12



Strategii pentru atenuarea
efectelor lucrarilor de remediere
in santiere

Ce ar putea reduce lucrarile de remediere in constructii?

UK DE AT CZ SL FR IT ES PL BR AU
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Sursa: Date colectate din surse secundare locale

Dupa analizarea informatiilor adunate in cele 17 tari pe care se bazeaza acest studiu, putem afirma ca
majoritatea tdrilor considera ca cheltuielile cauzate de lucrarile de remediere din santiere ar putea fi
reduse printr-o mai bund comunicare intre toate partile interesate si o planificare precisa si realista.

In plus, alti factori care trebuie luati in considerare includ utilizarea instrumentelor digitale, fort de
munca calificata si investitii in formare, o gestionare mai bund a documentelor, controale solide de calitate
si inspectii regulate, conformitatea cu standardele si reglementarile si luarea deciziilor in mod incluziv

si prin colaborare.

In aceasta sectiune, analizdm, in detaliu, modul in care o buna gestionare a acestor factori poate reduce
numarul lucrarilor de remediere din santiere, avand un impact direct asupra costurilor proiectului.
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Comunicare intre toti participantii

Tari precum Marea Britanie, Franta, Polonia si Australia insista asupra importantei combinatiei dintre

0 bunad comunicare si luarea deciziilor in mod incluziv si prin colaborare. Unii experti din Marea Britanie
sustin ca implicarea timpurie a contractantului este un pas important pentru a evita greselile inca de

la Tnceput’. Pentru a imbunatati comunicarea in constructii, stabiliti linii clare de comunicare, utilizati

o platforma comuna, dezvoltati un plan de comunicare, incurajati colaborarea, folositi mijloace vizuale,
fiti proactiv si promovati o culturd a comunicarii deschise. Aceste metode necesita colaborare si
coordonare intre toate partile interesate, pentru a se asigura ca toatd lumea lucreaza pentru a atinge
aceleasi obiective. Prin implementarea acestor strategii, managerii de proiect pot preveni intarzierile,
neintelegerile si erorile in proiect, obtinand, in cele din urma, un rezultat de succes.

Schimbul rapid de informatii este unul dintre cele mai mari avantaje ale utilizarii
PlanRadar. Datele sunt imediat partajate celorlalti. In plus, procesul de rezolvare
a problemelor a fost simplificat de baza de date din aplicatie.

Fran Boskovic¢, Supervizor Constructii, IGH (in timpul constructiei Podului Peljesac)

Planificare clara, exacta si realista

Recenzie

Din cele 11 tari analizate, 8 tari au considerat ca planificarea eficienta, precisa si detaliata, in special,

ar putea reduce majoritatea lucrarilor de remediere ulterioare, pentru ca planificarea corespunzatoare
este cruciald pentru succesul oricarui proiect de constructie. Potrivit studiilor, lipsa unei planificari
prealabile in managementul lucrarilor duce la o crestere a costurilor cu 98 %, iar termenele sunt prelungite,
in medie, cu 115%. In plus, peste 50% din probleme si dificultti se vor repeta continuu in proiecte®®.

Un plan bun ar trebui sa defineasca sfera si obiectivele proiectului, sa-I descompuna in sarcini mai

mici si sd estimeze cu acuratete resursele si termenele necesare. Prin crearea unei planificari realiste,
monitorizarea progresului si comunicarea eficienta cu toate partile interesate, managerii de proiect se pot
asigura ca proiectele de constructie sunt finalizate la timp, in limitele bugetului si la standardele de calitate
dorite. Planificarea este un proces recurent si poate fi necesar sa se facd ajustari pe masurd ce proiectul
avanseazd, dar urmand aceste metode, managerii de proiect pot fi siguri ca planurile lor sunt precise,
realiste si eficiente.

Instrumentul usor de utilizat PlanRadar permite gestionarea clara a posibilelor
defecte. De asemenea, datele pot fi preluate si controlate rapid si usor,
prin intermediul aplicatiei. in plus, un transfer rapid de informatii este posibil prin
contacte integrate. Astfel, are loc un management eficient al timpului si costurilor.
PlanRadar permite un management foarte eficient al constructiilor. Stadiul actual,
inclusiv planurile si contactele, poate fi accesat in orice moment, prin intermediul
dispozitivelor mobile. in acest fel, toate informatiile sunt grupate in mod clar.
Costurile si timpul pot fi astfel gestionate eficient.

? https://www.constructionnews.co.uk/agenda/opinion/expert/to-do-more-with-less-in-2023-cut-out-the-errors-03-01-2023/

10 Lack of prior planning in construction management leads to a 98 % increase in costs - KAIZEN LAB (thekaizenlab.com) 14



Utilizarea instrumentelor digitale

In 7 of the 11 countries we analysed, we found studies suggesting digitalisation
and the use of digital tools to reduce rework.

In 7 din cele 11 téri pe care le-am analizat, am g3sit studii care sugereaza digitalizarea si utilizarea
instrumentelor digitale pentru a reduce lucrarile de remediere. Se recomanda nu doar utilizarea unui
software de management de proiect precum cel oferit de PlanRadar, ci si imbunatatirea tehnicilor de
constructie, prin automatizare si standardizare a sarcinilor, precum si fabricarea automata a instalatiilor, cu
ajutorul gemenilor digitali sau utilizarea de roboti si inteligent3 artificiald™'. Unele studii din Marea Britanie
sugereaza, de asemenea, utilizarea sistemelor de control al productiei de proiecte integrate cu 5D BIM,
pentru a evita risipa si variabilitatea in proiectarea, planificarea si executia proiectului.

Existd o gama de solutii digitale usor de accesat, incepand cu platforma noastra simpla, care este
pregatita sa simplifice activitatea fiecarui jucator din industria constructiilor.

Forta de munca calificata

In tari precum Germania, Slovacia, Italia, Polonia si Brazilia, se pune un accent puternic pe importanta
fortei de munca calificate si a investitiei in formarea acestora. Asociatia Constructorilor si Antreprenorilor
din SUA afirma ca ,in 2023, ar trebui atrasi inca aproximativ 546.000 de muncitori, pentru a satisface
cererea de fortd de muncd, in sectorul constructiilor”. Si in 2024, sectorul ar trebui sd angajeze peste
342.000 de muncitori noi, pe langa nivelul normal de angajare.

Supravegherea proiectelor si gestiunea documentelor

Este evident ca totul incepe cu o buna planificare a proiectului si o comunicare buna intre toti cei implicati
in proiect. Cu toate acestea, pentru a realiza un proiect de succes si a reduce la minimum lucrarile de
remediere din santier, mai sunt multe de facut. Sunt necesare si o gestionare adecvata a documentatiei,
precum si o tinere a evidentelor corespunzatoare.

Dupa cum am vazut, remedierile din santier pot declansa nemultumirea clientilor, pot afecta reputatia
firmei si, in unele cazuri, pot cauza chiar si probleme legale. Realizand o gestionare optima a documentelor
si stocand toate comunicarile pe o singura platforma, putem identifica mai rapid cauza problemei si putem
solutiona mai rapid litigiile, pentru ca avem dovezi concrete.

|||. CUSHMAN &
il WAKEFIELD

Cu PlanRadar putem masura, documenta, comunica si procesa in mod eficient
rezultatele in santier.

Controale ale calitatii si inspectii periodice

In special in Marea Britanie, Germania, Austria, Slovacia, Brazilia si Austria, profesionistii din constructii
sunt constienti de necesitatea unor controale robuste ale calitatii si inspectii regulate, pentru a se asigura
c3 proiectele respectd standardele si reglementdrile din industrie *°.

https://openresearch.Isbu.ac.uk/download/b6594001fbdedfceb?d99803991059e7bbd812208f6a694d8f2315a427dccf77/209181/CCC2019%20full%20paper.pdf
2http://dIn.jaipuria.ac.in:8080/jspui/bitstream/123456789/2898/1/MGlI-Reinventing-Construction-Full-report.pdf

13 https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/ppp-projekty/metodicke-dokumenty-k-ppp-projektom/pristup-k-riadeniu-rizik-ppp-projektoch.pd 15



Cum poate o solutie digitala
precum PlanRadar sa reduca
costurile asociate cu lucrarile
de remediere

PlanRadar ofera sectorului constructiilor o platforma digitald, care furnizeaza solutii pentru principalele
cauze ale lucrarilor de remediere din santiere.

Acest lucru este confirmat si de clientii nostri.

Comunicare
si colaborare intre  ——
partile interesate @ Gestionarea si aprobarea
Q documentelor
Managementul sarcinilor,
controlul calitdti.  —
si inspectiile periodice Monitorizare simplificata cu

informatii clare si accesibile

Managementul @
si comunicarea planurilor

Pentru NORD/FM, utilizarea PlanRadar contribuie la economisirea de pana
la 70 % a timpului dedicat post-procesarii si monitorizarii ulterioare,
deoarece toate datele si sarcinile sunt inregistrate digital in santier
si documentate in mod constant.

Comunicare si colaborare intre partile interesate

Platforma este prevdzuta cu un chat unde puteti comunica clar, atasand documente, imagini, note vocale.
Toate comunicarile sunt colectate in siguranta, pe o singura platforma. in plus, platforma ofera acces
gratuit tuturor subcontractantilor si observatorilor proiectului necesari. In acest fel, ii putem invita pe
toti cei implicati in proiect, incd de la inceput, controland accesul corespunzator pentru fiecare si evitand
pierderile de informatii.

Managementul sarcinilor, controlul calitatii si inspectiile periodice

Folosind PlanRadar pentru inspectii si verificari de calitate si, ulterior, managementul sarcinilor si
incidentelor, clientii nostri pot evita deplasarile inutile si alte sarcini administrative. Procesul este
automatizat, astfel incat sa putem economisi timp si bani.
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Managementul si comunicarea planurilor
Modificarile planului sunt actualizate instantaneu si comunicate direct tuturor partilor interesate,
pentru o comunicare rapida si fara intreruperi.

Gestionarea si aprobarea documentelor

Gestionarea optima a documentelor este esentiald pentru a evita pierderea informatiilor legate de proiect
si pentru a avea intotdeauna acces la orice document care ne faciliteaza raportarea sau gestionarea
reclamatiilor. Cu PlanRadar, pdstram in siguranta toate documentele, reducand erorile si timpul alocat
rectificarilor, pentru ca toate versiunile si aprobarile planurilor si documentelor sunt monitorizate intr-un
singur loc.

Monitorizare simplificata cu informatii clare si accesibile

Punand la dispozitie un panou de statistici, platforma afiseaza, intr-un mod foarte simplu si intuitiv, toate
informatiile legate de proiect, astfel incat tehnicienii sa isi poata reduce semnificativ eforturile necesare
supravegherii proiectului si sa sporeasca eficienta. Planificarea in mod de vizualizare Gantt ajuta la
efectuarea unui control mai eficient al santierului si la respectarea termenelor limita ale proiectului.

Atragerea de talente noi in domeniu

Digitalizarea este o altd cheie pentru atragerea de talente noi in sectorul constructiilor, facilitandu-le
pregatirea, cu instrumente usor de utilizat, cu care sunt obisnuite noile generatiile. Utilizarea solutiilor
digitale precum cea oferitd de PlanRadar reprezintd un pas inainte catre inovarea in sector, in timp ce se
atrage personal calificat.

reducere a volumului total de
% remedieri dupa implementarea
52 PlanRadar, raportat de catre
clientii nostri
Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

dintre clientii nostri spun
% ca PlanRadar i-a ajutat sa-si
89 reduca costurile asociate cu

lucrarile de remediere.
Sursa: Sondaj clienti PlanRadar 2023

Concluzie

In concluzie, dup cum putem observa in urma analizarii a numeroase studii si a feedback-ului de la clientii
nostri, reducerea lucrarilor de remediere trebuie sa fie o prioritate pentru companiile din sector, mai ales
daca se tine cont de marjele care devin din ce In ce mai stranse in climatul economic actual. Principalele
cauze ale lucrarilor de remediere pot fi rezolvate sau imbunatatite considerabil cu un nivel crescut de
digitalizare. In prezent, multe companii inca atribuie un procent mare de costuri si pierderi de timp
lucrarilor majore de remediere din cadrul proiectelor lor. Dupa cum am vazut, investitiile in solutii digitale
pot genera economii uriase de timp si bani, precum si multe alte beneficii indirecte. Prin urmare, se poate
afirma ca viitorii castigatori si invinsi din sector vor fi determinati in functie de dorinta lor de a alege
inovarea si implementarea digitalizarii in proiectele lor.



Despre PlanRadar

95 % ol de 921%

dintre clienti ar 65 + dintre subcontractori au
utiliza PlanRadar evidentiat usurinta de
in noi proiecte Tari utilizare a platformei

Programeaza chiar acum
un demo gratuit si afla cum poti
utiliza PlanRadar in proiectele tale

Vreau un demo gratuit

Mai
mult de

120k +

Utilizatori
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https://www.planradar.com/ro/programeaza-demo-produs/?utm_medium=whitepaper&utm_term=RO-RO-eBook-Rework

