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Zhrnutie

Spoloc¢nost PlanRadar realizovala vyskumny projekt zamerany na naklady na dodatocné opravy pri
vystavbe, ktorého cielom bolo podrobne analyzovat hlavné priciny a désledky dodatocnych oprav
a stratégie, ako sa im vyhnut. V ramci projektu spolocnost vyuZzila pomoc poprednych odbornikov
v odvetvi zo 17 krajin, v ktorych pésobi.

V tomto vyskume vam ukazeme najrelevantnejsie vysledky analyzy v jednotlivych krajindch a vysledky
nasho nedavneho zdkaznickeho prieskumu s viac ako 2 500 respondentmi.

Ako softvérové spolocnost s medzindrodnou reputéciou v oblasti stavebnictva vynaklada PlanRadar
intenzivne Usilie na pochopenie vplyvu dodato¢nych oprév v stavebnictve, ich pricin a hlavnych oblasti,
kde moze digitalizacia priniest rieSenie.

Metodika

Tim spoloc¢nosti PlanRadar vykonal vyskum v celkovo 17 krajinach, v ktorych spolo¢nost pésobi, vratane
Nemecka, Rakuska, Svajciarska, Ceskej republiky, Slovenska, Madarska, Talianska, Franctizska, Spanielska,
Rumunska, Spojeného kralovstva, Polska, Slovinska, Chorvatska, Srbska, Australie a Brazilie. Pri vybere
sa uprednostnili hlavne eurdpske krajiny, v ktorych mé tim k dispozicii najviac jazykovych zdrojov.

e Hlavnym zdrojom studie je nds kazdorocny zakaznicky prieskum, do ktorého sa celkovo zapojilo 2551
odbornikov z odvetvia.

Zostavajlce zdroje boli vybrané na zaklade nasledujucich kritéri:

e projekt, sprava alebo zakonna poziadavka pripravena alebo financovana statom,
e spravy pripravené zdruzeniami alebo komorami architektov v danej krajine,
e clanky uverejnené v renomovanych odbornych ¢asopisoch a publikaciach,
e vsetky zdroje su ¢o najaktuédlnejsie. Zdroje by sa mali byt relevantné pre konkrétnu krajinu,
nie popisovat globalne trendy.
e ak neboli k dispozicii odpovede od prislusnych odbornych orgédnov alebo ich publikacie,
pouzili sa iné spolahlivé nezavislé zdroje. Tieto pripady su jasne oznacené v Uplnom zozname zdrojov.

Zhrnutie hlavnych zisteni
Podla prieskumu vykonaného medzi nasimi zakaznikmi v 15 krajinach, v ktorych pésobime:

e Néklady na dodato¢né opravy mozu predstavovat viac ako 11% nakladov na projekt. Polsko je jedinou
krajinou s nizsim odhadom, ktory sa pohybuje medzi 3 a 5%.

e Hlavnymi pricinami dodato¢nych oprav st nedostatocna sprava dokumentov a nedostatocné kontroly
kvality.

eV Spojenom kralovstve, Madarsku, Ceskej republike, na Slovensku, v Nemecku, Raktsku, Franctzsku,
Spanielsku a v krajinach juhovychodnej Eurépy (Slovinsko, Chorvétsko, Srbsko) si uvedomuju zlepenie
kontroly kvality.

e Vacsina krajin nepovazuje kvalitu materidlov za hlavnu pri¢inu nakladov na dodatocné opravy.

e PlanRadar znizuje potrebu dodatoc¢nych opravna stavbach v priemere az 0 52 %.

e 89% nasich zékaznikov tvrdi, Ze aplikacia PlanRadar im pomohla znizit ndklady na dodatocné opravy.

e 100 % krajin uvadza, Ze nedostatocna komunikacia a spolupraca medzi vsetkymi tcastnikmi priamo
ovplyvnuje ndklady na dodato¢né opravy.



Uvod

Cielom akéhokolvek podnikania v stavebnictve je
vytvarat hodnoty a generovat zisky. Znie to velmi
jednoducho, ale existuje mnoho prvkov,

ktoré mozu zlyhat alebo sa zmenit v priebehu
procesu, a mnoho faktorov, ktoré ovplyvinuju nas
predaj a vydavky. Aj po priprave presného

a podrobného rozpoctu sa stale mozu objavit
veci, ktoré neocakavane zvysia nase vydavky.
Najvacsie naklady a vstupy v stavebnictve
samozrejme predstavuju ludské zdroje, naklady
na material a to, ¢o vacsina ludi neberie do Uvahy,
teda dodatocné opravy.

Velkou vyzvou pre stavebné spolocnosti je ¢o
najviac znizit rezijné vydavky,

I ‘

aby si zachovali ziskovost, a to hlavne v sti¢asnej
situdcii. Zvycajne sa to dosahuje pouzitim menej
exkluzivnych materidlov, obmedzenim ¢asu prace
alebo najimanim menej skisenych subdodavatelov.
Predpoklada sa, ze tieto opatrenie pomozu usetrit
peniaze, vo vacsine pripadov vsak zvysia objem

a naklady dodatocnych oprav, ktoré mozu pri
niektorych projektoch dosiahnut az 20 % rozpoctu.
V tejto e-knihe vdm poskytneme odpovede:
vysvetlime, ¢o sU dodatocné opravy a aké maju
priciny, podrobne rozoberieme ich vplyv na
naklady a, ¢o je najddlezitejSie, najdeme odpovede
na otazku, ako ich obmedzit.

Co je dodato¢na oprava v stavebnictve?

Podme sa teda pozriet na tuto oblast a vysvetlime
si, ¢o koncepcia dodatocnych oprav v stavebnictve
skuto¢ne znamena.

Dodatoc¢né opravy v stavebnictve znamenajd,

7e na projekte musime vykonat dodatocné prace

v dosledku chyb, nedostatkov alebo zmien,

ktoré sa vyskytli pocas procesu vystavby.

To mdze zahrnat opravu chyb v pévodnom névrhu,
zlepSenie kvality chybnych materidlov alebo
spracovania alebo Upravu planov, ktoré vznikli

v dosledku chybného navrhu.

Nasledné opravné prace moze spdsobit

viacero faktorov, ako napriklad nedostatocna

a obmedzena komunikacia, nevhodné alebo ziadne
planovanie, zmeny v prostredf alebo stavebnom
projekte, nedostatocnéa kontrola kvality

a nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily.

Nasledné prace su ¢asovo a financne narocné,
pretoze mozu oneskorit harmonogram vystavby

a zvysit néklady na material a pracu.

Dodatoc¢né opravy mozu mat tiez negativny vplyv
na kvalitu hotového projektu a poskodit vnimanie
a reputéciu dodavatela.



Hlavné priciny dodatocnych oprav

v stavebnictve

Dodatoc¢né opravy mézu mat rézne priciny,

ktoré mozu napriklad vychadzat zo zlej
komunikacie, nevhodného pldnovania a navrhu,
zmien rozsahu, nedostato¢nej kontroly kvality

a nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily. V tejto
¢asti sa budeme podrobne zaoberat kazdou

z tychto pricin, preskimame, ako mézu vyvolat
potrebu dodatocnych oprav v stavebnych

projektoch, a poskytneme statistiky a tdaje o tom,

ako sa liSia v réznych regionoch sveta. Pochopenie

tychto pricin nam umozni zacat vyvijat Gcinné
stratégie na zmiernenie Ucinkov dodatoc¢nych
oprav a zlepsenie vysledkov stavebnych projektov.
V spoloc¢nosti PlanRadar sme uskutocnili vyskum
zamerany na zistenie hlavnych pri¢in dodatocnych
oprav. Pozrime sa na vysledky.

1 Nedostatocna
komunikacia a spolupraca
medzi zapojenymi
stranami a ¢lenmi timov

2 Nedostatocna
kontrola dokumentov,
nedostatocna organizacia
a chybajtca riadna
dokumentacia

3 Chyby pri
kontrole kvality

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Nas vyskum priniesol hodnotné vysledky

a prehibil nase poznanie. V prieskume,

na ktorom sa zUc¢astnilo viac ako 2 500 aktivnych
pouzivatelov aplikacie PlanRadar, sme poziadali
spolocnosti, aby ohodnotili hlavné dévody
dodatoc¢nych opréav zndmkou od 1 do 6.

Vacsina respondentov uviedla, Ze hlavnou pricinou
bola zl4 komunikacia, na druhom mieste bola
nedostatocna organizacia a kontrola dokumentov
a tretie miesto obsadili chyby v kontrole kvality.
Rozdiely v poctoch hlasov na prvych troch
miestach véak boli malé.

4 Nespravne
planovanie

5 Vyzvy suvisiace
s ludskymi zdrojmi, ako je
fluktuacia zamestnancov
a nedostatok kvalifikovanej
pracovnej sily

6 Nekvalitné
materialy



Nedostatocna komunikacia a spolupraca medzi zapojenymi
stranami a ¢clenmi timov

Do akej miery ovplyviiuje naklady na dodatocné opravy?
Porovnanie s inymi pricinami

Prilis neovplyviiuje Mierny vplyv Silny vplyv
UK sk 5,88% 32,35% 61,76 %
DACH®&Z O 16,71% 40,35% 42,94 %
HU,CZ,SK S W @ 15,79 % 21,05% 63,16 %
Franctizsko () 9,52 % 28,57 % 61,90 %
Taliansko () 4,17 % 33,33% 62,50 %
Polsko w 15,38 % 23,08 % 61,54%
Rumunsko () 25,00 % 25,00 % 50,00 %
SLLHR,SR@T ™ 11,76 % 41,18% 47,06 %
Spanielsko £ 14,29 % 23,81 % 61,90 %

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Respondenti v 12 7 15 krajin zapojenych do prieskumu sa domnievali, ze primarnou pricinou
dodatoc¢nych oprav v stavebnictve je nedostato¢na komunikacia. Nedorozumenia, nespravne
interpretacie a nedostatocné informacie mozu viest k omylom, opomenutiam a chybam, ¢o ma za
nasledok dodatocné opravy. Ak napriklad stavebny tim dostane nespravne informacie o umiestneni
mechanickych, elektrickych a vodovodnych systémov, instaldcia systémov na nespravne miesto moze
mat za nasledok ndkladné dodato¢né opravy.

Nedostatocna kontrola dokumentov, nedostatocna organizacia
a chybajtica riadna dokumentacia

Do akej miery ovplyviiuje naklady na dodatocné opravy?
Porovnanie s inymi pricinami

Prilis neovplyviiuje Mierny vplyv Silny vplyv
UK 30,77 % 30,77 % 38,46 %
DACH®Z O 14,48 % 23,75% 61,77 %
HU,CZ,SK S & & 31,82 % 31,82 % 36,36 %
Francuzsko () 28,57 % 42,86 % 28,57 %
Taliansko () 32,00 % 20,00 % 48,00 %
Polsko w 35,71% 35,71 % 28,57 %
Rumunsko () 32,00 % 36,00 % 32,00 %
SLLHR,SR@ < ™ 38,89 % 33,33% 27,78 %
Spanielsko £ 23,81% 61,90 % 14,29 %

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Pri nespravnej organizacii dokumentacie mézu mat ¢lenovia timu problém najst informacie,

ktoré potrebuju, co mdze mat za nasledok oneskorenia a chyby v komunikacii. To méze vyvolat potrebu
dodatoc¢nych opréav, kedZze mdze byt nutné, aby ¢lenovia timu opravili pracu, ktord sa urobila nespravne
v dosledku chybajlcich jasnych pokynov alebo informécii.

Nedostatocnd kontrola dokumentécie tiez mbze viest k chybam, kedze ¢lenovia timu mézu pracovat
so zastaranymi alebo nespravnymi informéaciami. To moze mat vyvolat potrebu dodatocnych oprav
Ci sposobit eSte vaznejsSie problémy v dalsich etapach projektu.



Spravna kontrola dokumentov je zdsadnd na zabezpecenie pristupu ¢lenov timu k spravnym a aktudlnym
informaciam, ktoré potrebuju na splnenie svojich Uloh. Tym sa pomoze zabranit zmatku a chybam,
¢o v konec¢nom doésledku obmedzi potrebu dodatocnych oprav a usetri v projekte ¢as a peniaze.

Chyby pri kontrole kvality

Do akej miery ovplyviuje naklady na dodatocné opravy?

Porovnanie s inymi pri¢inami

Prilis neovplyviiuje Mierny vplyv Silny vplyv
UK sk 22,22 % 38,89 % 38,89 %
DACH® Z O 17,42 % 36,05 % 46,53%
HU,CZ,SK S W & 9,52 % 33,33% 57,14 %
Francuzsko () 9,52 % 30,00 % 45,00 %
Taliansko () 17,39 % 60,87 % 21,74 %
Polsko w 21,43 % 50,00 % 28,57 %
Rumunsko () 29,17 % 41,67 % 29,17 %
SLHR,SR@ T ™ 27,78 % 16,67 % 55,56 %
Spanielsko £ 33,33% 14,29 % 52,38%

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Nepresadzovanie standardov kvality mdZze spdsobit nezachytenie chyb a nedostatkov, ¢o vedie k potrebe
dodatoc¢nych oprév. Napriklad, neotestovanie spravnej pevnosti beténovej zmesi moze spdsobit,

Ze neskor bude potrebné betdn odstranit a vymenit. Respondenti z Talianska, Polska a Rumunska sa
domnievali, Ze nedostatky v kontrole kvality maju iba mierny vplyv na potrebu dodatocnych oprav,

zatial ¢o respondenti zo vSetkych ostatnych krajin ich povazovali za hlavny faktor.

Nespravne planovanie

Do akej miery ovplyviiuje naklady na dodato¢né opravy?

Porovnanie s inymi pric¢inami

Prili§ neovplyviiuje Mierny vplyv Silny vplyv

% 28,57 % 48,57 % 22,87 %
DACH® T O 35,99 % 35,87 % 28,14 %
HU,CZ,SK S o @ 25,00 % 40,00 % 35,00 %
Francizsko () 47,37 % 26,32% 26,32 %
Taliansko () 2917 % 29,17 % 41,67 %
Polsko w 44,44 % 25,93% 29,63 %
Rumunsko () 50,00 % 31,82 % 18,18 %
SL,HR,SR @ T ™ 38,10 % 43,75% 19,05 %
Spanielsko £ 19,05% 42,86 % 42,86 %

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Jednou z hlavnych pric¢in dodatocnych oprav je nedostatocné planovanie a navrh. Nelplny, nejasny alebo
nedostatocne podrobny nadvrh méze spdsobit chyby, vyvolat zmatok a viest k zmendm v rozsahu projektu.
Okrem toho moze nespravne planovanie stavebnych cinnosti, napriklad poradie prac a harmonogram,
sposobit potrebu dodatocnych prac, pokial sa Ulohy nevykonajl v spravnom poradi, takze sa hotové

dielo musi odstranit alebo postavit znova.



Nedostatok kvalifikovanej pracovne;j sily

Do akej miery ovplyviiuje naklady na dodatocné opravy?
Porovnanie s inymi pricinami

Prilis neovplyviiuje Mierny vplyv Silny vplyv
UK ¥ 42,11 % 26,32 % 31,58 %
DACH®Z O 38,42 % 44,54 % 17,05%
HU,CZ,SK S @ 26,32 % 57,89 % 15,79 %
Francizsko () 38,10 % 52,38% 9,52%
Taliansko () 34,62 % 30,77 % 34,62%
Polsko w 29,63% 55,56 % 14,81 %
Rumunsko () 34,78 % 43,48 % 21,74 %
SLHR,SR@Z ™ 31,25% 43,75 % 25,00 %
Spanielsko £ 38,10% 33,33% 28,57 %

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Vyzvy suvisiace s ludskymi zdrojmi predstavuju vyznamnu pricinu dodatocnych oprav v stavebnych
projektoch. Pokial pracovnici nemaju pozadované znalosti, vedomosti a skiisenosti, méze dochadzat

k zlyhaniam, chybam a nehoddm, ¢o mé za nasledok potrebu dodatocnych oprav. Ak napriklad pracovnici,
ktori montuju strechu, nemaju dostatocné znalosti a zrué¢nost na spravne utesnenie okrajov, mézu sa
objavit netesnosti a méze byt potrebné strechu prerobit.

Existuje niekolko indikatorov potreby dodatocnych oprav v doésledku ludského zlyhania:

e nedostatocna Uroven zrucnosti,
e obmedzené sklsenosti,

e nedostatocné vedomosti,

e nedostatocnd motivécia,

e nedostatok nadsenia pre pracu.

V stavebnictve doch&dza k mnohym ludskym chybam, ale vo vacsine krajin zapojenych do nasho
prieskumu ich nepovazovali za hlavnu pricinu dodato¢nych oprav. Vac¢sina ucastnikov prieskumu
sa domnieva, ze ich vplyv na potrebu dodatocnych oprav je len mierny. V ramci krajin zapojenych
do prieskumu ich za hlavnu pri¢inu dodatoc¢nych oprav oznacili iba respondenti z Talianska,

zatial ¢o respondenti zo Spojeného kralovstva a Spanielska si myslia, ze ludské chyby maju

na potrebu dodatocnych oprav iba maly vplyv.



Nekvalitné materialy

Do akej miery ovplyviuje naklady na dodatocné opravy?
Porovnanie s inymi pricinami

Prilis neovplyviiuje Mierny vplyv Silny vplyv
UK ¥ 55,81% 23,26 % 20,93 %
DACH®Z QO 71,10% 20,99 % 791%
HU,CZ,SK — @& 65,22 % 13,04 % 21,74 %
Francizsko () 61,90 % 19,05 % 19,05 %
Taliansko () 71,43% 17,86 % 10,71 %
Polsko w 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Rumunsko () 50,00 % 29,17 % 20,83 %
SLHR,SR@ T ™ 77,78 % 22,22 % 0%
Spanielsko (=) 68,18 % 27,27 % 4,55 %

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Pouzitie nekvalitnych materialov v projekte méze viest k problémom a potrebe dodatocnych oprav,
¢o mé za nasledok dalsie naklady. Nekvalitné materialy mézu mat za nasledok chyby alebo poruchy,
¢o spbsobi oneskorenia a zvysené naklady na opravy alebo vymeny.

Okrem toho nekvalitné materialy nemusia spliat pozadované $pecifikacie alebo normy, ¢o méze viest
k problémom s dodrziavanim predpisov a pravnym sankcidam. To moZe sposobit nielen dodatocné naklady
na projekt, ale tiez pripadne poskodit dobré meno spolocnosti.

Pouzitie nekvalitnych materidlov méze tiez ovplyvnit celkovu kvalitu projektu, co méze mat za
nasledok nespokojnost klientov a zakaznikov. To moze sposobit stratu obchodnych prilezitosti a ziskov.
Vacsina respondentov sa vSak domnieva, Ze v porovnani s ostatnymi uvadzanymi pricinami
nepredstavuje kvalita materidlov hlavnu pricinu dodato¢nych oprav.




Dosledky dodatocnych oprav

Aké st hlavné dosledky dodatocnych oprav v stavebnictve?
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Zdroj: Udaje zozbierané prostrednictvom miestnych sekundarnych zdrojov

Priciny uvedené v predchadzajlcej Casti nielenze zvysuju penazné naklady, ale maju aj dalSie negativne
ucinky, ako su dlhsie dodacie lehoty, zhorsSenie pracovnych vztahov, nespokojnost zékaznikov alebo
poskodenie dobrého mena spoloc¢nosti. V tejto casti podrobne analyzujeme hlavné désledky oprav

v stavebnictve v réznych krajinach, ktoré sme skdmali.




Zvysené naklady a predlzené casy realizacie

Priemerné % celkovych nakladov projektu pripadajtice na dodatocné opravy

*Priemer pred zavedenim PlanRadar
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Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Chyby v etape planovania a navrhu vedu k plytvaniu zdrojmi, dodato¢nym nakladom na odstranenie
nekvalitnej prace a dodato¢nym nakladom na novy materiél a pracu. To spdsobuje zniZzenie produktivity
spolocnosti a predlZzenie Casu realizacie.

Dodatoc¢né opravy vo vsetkych skiimanych krajindch nepochybne zvysuju néklady a predizuju casy
realizacie. Niekolko studii v Spojenom krélovstve!, Nemecku? a Rakusku® uvadza, ze néklady na dodatocné
opravy moézu predstavovat 18 % az 25% nakladov na projekt. V inych krajinach, napriklad v Ceskej
republike* a na Slovensku®, sa odhaduje, ze naklady na dodato¢né opravy by mohli az 30 % nékladov na
projekt. Na druhej strane sa vo Francuzsku odhaduje, ze naklady na dodatocné opravy predstavujl 5%

az 10 % obratu, a stavebné spoloc¢nosti v Taliansku tvrdia, ze stavebné chyby stoja az 14 miliard eur rocne®.

Vacsina nasich klientov sa domnieva, Ze naklady na dodatocné opravy predstavovali pred
pouzivanim PlanRadar viac ako 11 % hodnoty projektu.

! https://getitright.uk.com/news/giri-activity/giri-commissions-new-research-on-cost-of-error

2 https://www.der-bau-unternehmer.de/nachrichten/id-20-prozent-geringere-baukosten-bei-der-nacharbeit.html

3 http://www.vergabe-bau-recht.at/downloads/20040302_Zertifizierung_am_Bau_Qualititssicherung.pdf

4 https://www.zakonyprolidi.cz/media2/file/2205/File51620.pdf?attachment-filename=7387332-2022-05-17-zprava-ria-/387385.pdf
° https://hnonline.sk/prakticke-hn/309898-naklady-navyse - 2010

¢ https://www.ediltecnico.it/99359/patologia-edilizia-definizione-importanza/ "



Vztahy so zapojenymi stranami

Rozvijanie dobrych vztahov a komunikacie medzi klientmi, subdodavatelmi, zamestnancami, architektmi

a vsetkymi ostatnymi stranami zapojenymi do zivotného cyklu budovy ma pre rast spolo¢nosti zasadny
vyznam. Ak vSak zvysime Uroven napdtia a nedévery medzi roznymi Gcastnikmi, moze to mat za

nasledok kratkodobé, ako aj dlhodobé problémy. V 8 z 12 analyzovanych krajin sa znizenie spokojnosti
zakaznikov a poskodenie reputacie a déveryhodnosti dodévatela uvadzaju ako jeden z hlavnych désledkov
dodatocnych oprav.

Na zlepsenie komunikécie pri vystavbe urcite jasné spdsoby komunikéacie, pouZivajte spolo¢nu platformu,
vypracujte plan komunikacie, podporujte spolupracu, pouzivajte vizudlne pomaocky, budte proaktivni
a rozvijajte kulturu otvorenej komunikécie.

Poskodenie reputacie spolocnosti a zvysené riziko zalob

V zavislosti od zadvaznosti mézu opravy viest k zalobam za porusenie zmluvy alebo k inym pravnym
problémom. VSetky tieto faktory poskodzuju dobré meno a rast spoloc¢nosti.

Okrem poskodenia reputacie a déveryhodnosti dodavatelov a projektovych manazérov sa v skiimanych
krajinach uvadza zvysené riziko zaléb ako dalsi dosledok dodatocnych oprav.

Plytvanie materialom a vplyv na Zivotné prostredie

Okrem vyssie uvedenych dosledkov predstavuje dalsi hlavny dosledok dodatocnych oprav v krajindch ako
Spojené kralovstvo, Franclzsko a Spanielsko aj zvysené plytvanie materidlom a nasledny vplyv materilov
na zivotné prostredie. Britské stavebnictvo napriklad vyprodukuje zhruba 140 milionov ton odpadu rocne.
Priblizne 13 % vsetkych pevnych materialov dodanych na stavby, asi 10 miliénov ton, sa nevyuzije

a vacsina z nich sa neda recyklovat”.

Frustracia a strata motivacie zamestnancov

Opravy neohrozujl iba externé vztahy, ale mézu mat aj interné désledky. Kazda oprava si vyZaduje cas,
Usilie a peniaze, pricom sucasne ovplyviuje moralku zamestnancov v dosledku zvysenej frustracie

a oslabenej motivacie. Vzhladom na nedostatok pracovnych sil v odvetvi ide o faktor, ktory by spoloc¢nosti
nemali prehliadat, kedZe ma tiez vplyv na produktivitu.

Bob Prieto, uznavany odbornik z organizacie National Academy of Construction na Floride poznamenava:
,Dodatocné opravy maju pre vykon projektu rozsiahle a devastujuce doésledky. Daju sa predpokladat
naklady a strata casu, ale nesmu sa prehliadat ani vplyvy na ludi a vztahy.®

7 https://usefulprojects.co.uk/environmental-impacts-of-error/

¢ https://www.researchgate.net/publication/348155096_Rework_in_Engineering_and_Construction_Projects#full TextFileContent 12



Stratégie na zmiernenie Gcinkov
oprav na stavbe

Co by mohlo obmedzit dodatoéné opravy v stavebnictve?

Jasna a efektivna komunikacia medzi
vsetkymi zainteresovanymi stranami

Optimalizacia planovania. Zohladnenie
realistickych rozpoctov a terminov.

PouZivanie digitalnych nastrojov

Kvalifikovani pracovnici a investicie
do odbornej pripravy

Spravna dokumentdcia a vedenie zaznamov

Spolahlivé procesy kontroly kvality
a pravidelna in3pekcia

DodrZiavanie odvetvovych noriem
a predpisov

Rozhodovanie so zameranim
na spolupracu a inklaziu
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Po analyze informacii ziskanych v 14 krajinach, v ktorych sa tato studia uskutocnila, mézeme konstatovat,

Ze respondenti vo vacsine krajin sa domnievaju, Ze naklady na dodatocné opravy na stavbe by mohla
znizit lepsia komunikacia medzi vsetkymi zapojenymi stranami a presné a realistické planovanie.
Okrem toho sa musia zvazit aj dalSie faktory, ako je vyuzivanie digitadlnych nastrojov, kvalifikovana
pracovna sila a investicie do odbornej pripravy, lepsia sprava dokumentov, spolahlivé kontroly kvality
a pravidelné inSpekcie, dodrZiavanie noriem a predpisov a rozhodovanie so zameranim na spolupracu

a inkluziu.

V tejto ¢asti sa podrobne venujeme tomu, ako moze dobré riadenie tychto faktorov zniZit pocet oprav

na stavbe, ¢o ma priamy vplyv na naklady na projekt.
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Komunikacia medzi vsetkymi acastnikmi

Respondenti v krajindch ako Spojené kralovstvo, Franclzsko, Polsko a Austrélia zdéraznuju kombinaciu
dobrej komunikéacie s vyznamom rozhodovania so zameranim na spolupracu a inkltziu.

Niektori britski odbornici tvrdia, Ze vcasné zapojenie dodavatela je délezitym krokom pri predchadzani
chybdm hned od zaciatku®. Na zlepsenie komunikéacie pri vystavbe urcite jasné spdsoby komunikacie,
pouzivajte spoloc¢nu platformu, vypracujte plan komunikacie, podporujte spolupracu, pouzivajte vizualne
pomocky, budte proaktivni a rozvijajte kultUru otvorenej komunikacie.

Tieto metddy si vyzaduju spolupracu a koordinaciu medzi vsetkymi zic¢astnenymi stranami, aby sa
zabezpecilo, Ze vsetci pracuju na rovnakych cieloch. Projektovi manazéri mozu tieto stratégie uplatnovat,
aby predchdadzali oneskoreniam, nedorozumeniam a chybam v projekte, ¢o v kone¢nom doésledku vedie
k Uspesnému vysledku.

INSTITUT IGH d.d.
—

Jednou z najvacsich vyhod pouzivania systému PlanRadar je rychla vymena
informacii. Udaje sa okamzZite zdielaja s ostatnymi stranami. Okrem toho sa proces
rieSenia problémov a zavad zjednodusil vdaka databaze v aplikacii.

Fran Boskovi¢, stavebny dozor, IGH (pocas vystavby Peljesackého most)

Dobré, presné a realistické planovanie

Respondenti v 8 z 11 analyzovanych krajin sa domnievali, ze nasledné prace by najviac obmedzilo

najma efektivne, presné a podrobné planovanie. Tento predpoklad nie je bezdévodny, pretoze riadne
planovanie je rozhoduijtice pre Uspech kazdého stavebného projektu. Stidie ukazuju, ze nedostatok
predchadzajlceho planovania pri riadeni prac zvysuje naklady o 98 % a predlzuje terminy v priemere

0 115% a Ze viac ako 50 % problémov a tazkosti sa v projektoch vyskytuje opakovanen™. Dobry plan by
mal definovat rozsah a ciele projektu, rozdelit projekt na mensie Ulohy a presne odhadnut potrebné zdroje
a ¢asovy harmonogram. Projektovi manazéri mézu zabezpecit dokoncenie stavebnych projektov vcas,

v rdmci rozpoctu a v sulade s pozadovanymi normami kvality tym, Ze vypracuju realisticky harmonogram,
monitoruju priebeh a efektivne komunikujl so vsetkymi zainteresovanymi stranami. Planovanie je
opakujuci sa proces a v priebehu projektu méze byt potrebné vykonat Upravy. Uvedené metoddy vsak
projektovym manazérom umoznia zabezpecit, ze ich plany su presné, realistické a efektivne.

Nastroj PlanRadar sa lahko pouzZiva a umoziiuje prehladnu spravu stavebnych zavad.
Aplikacia tieZ umozZiuje rychle a jednoduché vyhladavanie a kontrolu tidajov. MoZny
je aj rychly prenos informacii prostrednictvom integrovanych kontaktov. Riadenie
casu a nakladov je efektivne. PlanRadar umoziuje velmi efektivne riadenie vystavby.
Aktualny stav vratane vykresov a kontaktov je kedykolvek pristupny prostrednictvom
mobilnych zariadeni. Tymto spésobom st vsetky informacie obsiahnuté v prehladnom
zvazku, ¢o umoziuje efektivne riadenie nakladov a casu.

? https://www.constructionnews.co.uk/agenda/opinion/expert/to-do-more-with-less-in-2023-cut-out-the-errors-03-01-2023/

10 Lack of prior planning in construction management leads to a 98 % increase in costs - KAIZEN LAB (thekaizenlab.com) 14



Pouzivanie digitalnych nastrojov

V 7 z 11 analyzovanych krajin sme nasli studie, ktoré naznacuju, Ze digitalizacia a pouzivanie
digitalnych nastrojov prispievaju k zniZeniu potreby dodatocnych oprav.

Nielenze sa odporuca pouzivanie softvéru na riadenie projektov, aky ponuka spolo¢nost PlanRadar,
ale spomina sa aj zdokonalovanie stavebnych technik pomocou automatizacie a Standardizacie Uloh,
ako aj automaticka vyroba instalacii pomocou digitalnych dvojciat alebo pouzitia robotov a umelej
inteligencie™. Niektoré studie v Spojenom kréalovstve tiez odporlcaju pouzivanie systémov riadenia
vyroby projektov integrovanych s 5D BIM, aby sa zabranilo plytvaniu a variabilite pri navrhovani,
pldnovani a realizacii projektov™.

Pocnuc nasou pouzivatelsky privetivou platformou je k dispozicii cely rad digitalnych riesent,
ktoré kazdému subjektu posobiacemu v stavebnictve dokazu podstatne ulah¢it kazdodenny Zivot.

Kvalifikovana pracovna sila

V krajinach, ako je Nemecko, Slovensko, Taliansko, Polsko a Brazilia, sa kladie velky déraz na

potrebu kvalifikovanejsich pracovnikov a potrebu investovat do ich vzdelavania. Zdruzenie stavitelov

a dodavatelov USA (Associated Builders and Contractors of the USA) uvadza, Ze ,na uspokojenie
dopytu po pracovnej sile v stavebnictve by v roku 2023 bolo potrebné ziskat priblizne 546 000 dalsich
pracovnikov‘. A v roku 2024 by odvetvie potrebovalo navyse k beznému naboru prijat viac ako 342 000
novych pracovnikov.

Projektovy dohlad a riadenie dokumentacie

Vsetko sa samozrejme zacina dobrym naplanovanim projektu a hladkou komunikaciou medzi vsetkymi
Ucastnikmi projektu. Na dosiahnutie Uspechu a minimalizaciu potreby oprav na stavbe su vsak potrebné
aj dalsie kroky, ako je riadna sprava dokumentov a vedenie zdznamov.

Ako sme videli, opravy na stavbe mézu vyvolat nespokojnost zakaznikov, poskodit nasu reputéciu

a dokonca spdsobit pravne problémy. Optimalna sprava dokumentov a uchovéavanie vietkej komunikacie
na jednej platforme umoznuje rychlejsie identifikovat pricinu problému a schopnost preukazat vsetky
fakty umozniuje rychlejsie rieSenie vsetkych sporov.

|||. CUSHMAN &
il WAKEFIELD

Vdaka aplikacii PlanRadar dokaZeme efektivne merat, dokumentovat,
dalej komunikovat a spracovavat vysledky priamo na stavbe.

Kontroly kvality a pravidelné inSpekcie

Najméa v Spojenom kralovstve, Nemecku, Rakusku, na Slovensku, v Brazilii a Rakuisku si uvedomuju,
Ze zabezpecenie suladu projektov s odvetvovymi normami a predpismi si vyzaduje prisne kontroly kvality
a pravidelné inSpekcie™.

1 https://openresearch.Isbu.ac.uk/download/b6594001fbdedfceb9d99803991059e7bbd812208f6a694d8f2315a427dccf77/209181/CCC2019%20full%20paper.pdf
2http://dIn.jaipuria.ac.in:8080/jspui/bitstream/123456789/2898/1/MGlI-Reinventing-Construction-Full-report.pdf

13 https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/ppp-projekty/metodicke-dokumenty-k-ppp-projektom/pristup-k-riadeniu-rizik-ppp-projektoch.pd 15



Ako digitalne riesenie, ako je
PlanRadar, znizuje naklady na
dodatocné opravy

PlanRadar ponuka stavebnictvu digitdlnu platformu, ktora poskytuje riesenie hlavnych pricin oprav
na stavbe.

To nehovorime my, ale nasi zakaznici.

Komunikécia a spolupréaca
medzi zapojenymi stranami
Spréva a schvalovanie
dokumentov

Riadenie uloh, kontrola

kvality a pravidelné

inSpekcie Jednoduché sledovanie

s jasnymi a dostupnymi
informaciami

Riadenie a zdielanie

stavebnych vykresov

NORD/FM

V NORD/FM sme vdaka pouzivaniu PlanRadar usetrili az 70 % casu pri dalSom
spracovani a naslednych cinnostiach, kedZe vsetky tdaje a tlohy sa digitalne
zaznamenaju na stavbe a konzistentne dokumentuji, NORD/FM

Komunikacia a spolupraca medzi zapojenymi stranami

Platforma ponuka chat, kde mézete jasne komunikovat, prikladat dokumenty, obrazky, hlasové poznamky

atd. VSetka komunikéacia sa bezpecne zhromazduje na jednej platforme. Platforma tiez pontka bezplatny

pristup pre vsetkych potrebnych subdodavatelov a pozorovatelov projektu. To umozni od zaciatku pozvat

vsetky strany zapojené do projektu, kontrolovat vhodny pristup pre kazdu stranu a zabranit
strate informécii.

Riadenie tloh, kontrola kvality a pravidelné inspekcie

Vdaka pouzivaniu aplikacie PlanRadar na inSpekcie a kontrolu kvality a nasledne na riadenie uloh
a incidentov sa nasi zakaznici vyhnu zbytocnému cestovaniu a inym administrativnym tloham.
KedZe je proces automatizovany, spolocnosti Setria cas a peniaze.
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Riadenie a zdielanie stavebnych vykresov
Zmeny vo vykresoch sa automaticky aktualizuju a priamo poskytuju vsetkym zapojenym stranam
jednodné, vzdy aktudlne informacie, ktoré st doélezité na rychlu a plynult komunikaciu.

Sprava a schvalovanie dokumentov

Optimalna sprava dokumentov je nevyhnutna na predchadzanie strate informacii o projekte a zachovanie
neustaleho pristupu ku véetkym dokumentom, ktoré ulahcuju podavanie reportov alebo riadenie reklamacii.
S aplikaciou PlanRadar bezpec¢ne zhromazdujete vsetky dokumenty, ¢im znizujete pocet chyb a c¢as straveny
opravami, pricom vsetky verzie a schvélenia vykresov a dokumentov sledujete na jednom mieste

Jednoduché sledovanie s jasnymi a dostupnymi informaciami

Platforma pouziva statisticky panel na velmi velmi jednoduché a intuitivne zobrazovanie vsetkych
informécii tykajucich sa projektu. Vdaka tomu mézu technici vyrazne znizit svoje Usilie pri dohlade

nad projektom a zvysit jeho efektivitu. Pldanovanie v Ganttovom zobrazeni pomaha uplatnovat efektivnejsi
dohlad nad stavbou a dodrzat kone¢né terminy projektu.

Pritiahnutie novych talentov na trh

Digitalizacia predstavuje dalsi zdsadny prvok na prildkanie novych talentov do stavebnictva a ulahcuje
ich odbornu pripravu pomocou lahko pouzitelnych nastrojov, na ktoré si nové generacie zvyknuté.
Vyuzivanie digitalnych rieseni, aké ponuka napriklad spolo¢nost PlanRadar, predstavuje dalsi krok

k inovaciam v odvetvi, ktory zaroven pomaha prildkat kvalifikovanych pracovnikov.

zniZenie dodatocnych oprav, ktoré
52% zaznamenali nasi pouzivatelia po
zavedeni PlanRadar.

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

nasich zakaznikov tvrdi, Ze
89% im PlanRadar pomohol znizit
naklady na dodato¢né opravy

Zdroj: Zakaznicky prieskum PlanRadar 2023

Zaver

Na zaklade analyzy pocetnych studii a spatnej vazby od nasich zakaznikov méZzeme suhrnne povedat,
7e obmedzenie dodatocnych oprav musi byt pre spolo¢nosti v tomto odvetvi prioritou, a to obzvlast
vzhladom na ¢oraz nizsie marze v sicasnej hospodarskej situacii.

Hlavné priciny dodato¢nych oprav sa daju vyriesit alebo vyrazne zlepsit zvysenou Uroviou digitalizacie.
V Case pisania tohto ¢lanku mnoho spolocnosti stéle vykazuje vysoké percento ndkladov a ¢asovych
strat sposobenych dodatocnymi opravami podstatnych casti ich projektov. Ako sme videli, investicie do
digitalnych rieseni mozu priniest obrovské Uspory ¢asu a penazi, ako aj mnoho dalsich nepriamych vyhod.

Da sa teda skonstatovat, Ze to, kto sa v budlcnosti v rdmci odvetvia presadi a kto ostane porazeny,
bude zavisiet od ochoty presadzovat inovacie a implementovat digitalizaciu do svojich projektov.



